11 CIUDADANOS RESPONDEN A UNA ENCUE

En busca de la imagen urbana ® Los santiaguinos definen la capital,
a través de sus recorridos habituales ® Una ciudad extendida y
chata, bella y progresista, con un nicleo central pequefio, alto.
monotono en su arquitectura ® ;Cuél es el verdadero centro c¢e
Santiago? ® ;Hay barrios definidos? ® El papel del planificador en RN
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la creacion de un paisaje urbano visibel y coherente.

LA ENCUESTA:

Segun esquema del profesor Arqui
tecto Kevin Lynch. Centro unido para
estudios urbanos, M.LT. Harvard.
1.—iQué es lo primero que a Ud. se le
viene a la mente coma simbolo de la
palabra Santiago? ;Cémo describiria
brevemente Santiago en un sentido
fisico?

2 Deseariamos que Ud. nos hiciera un
plano esquematico del centro de San-
tiago. Hagalo tal como si estuviera
haciendo una rapida descripcién de la
ciudad a un extranjero, senalando los
rasgos fundamentales. No le pedimos
un dibujo perfecto sino un croguis co-
mo usted pueda. (E! encuestador de-
be anotar la secuencia con que se di-

_buia el planol.
3.—Por favor, deme una completa y ex-

plicita descripcién del trayecto que
Ud. hace normalmente yendo desde
su casa a su lugar de trabajo. Imagi-
nese haciendo realmente el viaje y
describa la secuencia de las cosas
que usted ve. escucha o huele a lo
largo del trayecto, incluyendo las se-
fiales que se han hecho importantes
para Ud. y las indicaciones claves que
un extranjero necesitaria para seguir
las mismas rutas que Ud. Hace. Es-
tamos interesados en el aspecto fisi-
co de las cosas. No tiene importancia
que Ud. no recuerde el nombre de las
calles y lugares. (Durante la descrip-
cion, el encuestador puede solicitar,
si lo estima necesario, mayores deta-
lles).

4 — ;Experimenta Ud. algin sentimiento

especial en ciertos lugares del trayec-
to? ;Cuanto se demora? ;Hay lugares
del trayecto donde Ud. se sienta in-
seguro de su ubicacion?

{Repatir la pregunta 3, en seguida,
para los siguientes recorridos, comu-
nes a todos los entrevistados: "Ca-
mine desde la Plaza Bulnes hasta el
Palacio de Bellas Artes” y "viaje en
automovil desde Vicuna Mackenna con

10 de Julio hasta la Plaza de Armas".
5.— Ahora quisiéramos saber qué elemen-

tos del centro de Santiago piensa Ud.

que son mas distintivos. Pueden ser

grandes o chicos, pero mencione aque-
llos que para Ud. son mas faciles de
identificar y recordar

¢Puede mostrarme en su mapa la di-

reccion del norte?

La entrevista ha terminado pero de-

seariamos tener algunos /minutos de

libre conversacion

Consultar:

‘a) ;Oué cre Ud. que perseguimos
con esta encuesta?

b) iExperimenta algin placer al sa-
ber dénde se encuentra o adénde
va? O a la inversa, jexperimenta
desagrado?

c¢] ¢Encuentra Ud. que en Santiago
es facil orientarse. o identificar
sus partes?

d} ;Qué ciudades que Ud. conoce
tienan facil orientacian? ;Por qué?
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El Profesor de Planeamiento del M.I.T.
[Massachusetts Institute of Techno-
logy). Arquitecto Kevin Lynch en su
libro “The Image of the City" (1) for-
mula un nuevo criterio —denominado
“imageability” (cualidad de un obieto
fisico de evocar fuertes imagenes en
el observador)— el cual permitiria de-
terminar qué significa la forma de la
ciudad para sus habitantes y cudles
son los elementos capaces de confor-
mar una imagen colectiva.

Los elementos formales del medio fi-
sico —constituyentes de la imagen
global urbana— permiten al individuo
operar en un ambito que debe tener
factores comunes con los de sus con-
ciudadanos para establecer concordan-
cia en sus actos, de donde es posible
deducir la existencia de esta imagen
publica o colectiva de la ciudad. Su
contenido se expresa en formas fisi-
cas que pueden clasificarse en cinco
tipos -de elementos:

Vias o canales de circulacién.

Bordes o limites, elementos lineales
no usados para la circulacion por el
observador, como costas, orillas de
rio, murallas, etc., en general barre-
ras mas o menos penetrables.
Distritos o sectores urbanos con ex-
tension en dos dimensiones, en los
cuales es posible penetrar, y que se
estima que tienen un caracter comun
identificable, desde dentro o al pasar
por el exterior.

Nodos, focos o nicleos, interseccio-
nes importantes, plazas con una vida
intensiva, centro o corazon de un dis-
trito; y

Senales, objetos fisicos en los cuales
el observador no entra, edificios, avi-
sos, tiendas, montanas, lejanos o cer-
canos, aislados para ser usados como
puntos de referencia.

Kevin Lynch, “The Image of the City",
The M..T. Press & Harvard University
Press. Cambridge 1960.
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de ordenacion espacial que conforman la ima- gen es variable. Segun G. M. Sykes,
CARRETERA gen de Santiago. —"The Differential Distribution of Co-
PANAMERIC ANA munity Knowledge"(2)— depende del
status socio-econémico, del tiempo de
residencia en la ciudad, de los niveles
de ingreso, de la regularidad en la lec-
tura de la prensa y de la participa-
cion politica de los sujetos, entre
otros factores.
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v L2 evin Lynch usé en sus investigacio-
- “/\@ ""@ nes pequenas muestras (30 personas
_/? B para Boston y 15 para Los Angeles y

i ﬁ T~ .cliers?y City) c:’el'sectorj mas lFfurrsa-
SN = o, lo que pudo; a su juicio, introdu-
AY" TAMINOD cir una desviacién en el contenido de
FARELLONES |3 jmagen urbana. No obstante, "..el
J ; material fue rico en sugerencias y
tenia la suficiente coherencia interna
como para indicar que existian grupos
de imagenes determinables, en parte
al menos, por el método emplea-
do™.(3). :
Sobre esta base intenfamos repetir
la experiencia para Santiago, estable-
ciendo una encuesta muy parecida a
usada por K. Lynch y aplicdndola a
una muestra pequefa también, pero
de composicién socio-econémica mas
amplia.

LA ENCUESTA APLICADA EN
SANTIAGO

La duracion de la entrevista fue con-
siderable: una y media a dos horas.
Los sujetos se mostraron interesados,
deseosos de proporcionar la mayor
cantidad posible de detalles. Posterior-
mente, frente a algunos resultados
sorprendentes, se repitieron ciertas
preguntas a personas tomadas al azar,
confirmandose la validez de las res-
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LA MUESTRA
A SAN 2 Se trabaj6 con un pequeno grupo cons-
RRULOHIE tituido por once sujetos con tres ni-

veles de status socio-economico: bajo,
27.4% (obreros y empleados particu-

MAPO lares de bajos ingresos; medio 36.3%
" (empleados medios, comerciantes) y
PUENTE ALTO alto 363% (profesjonales e industria-

les).
CARRETERA El 55% de los encuestados se movi-
PANAMERICA liza en automévil propio y pertenece
SUR a los grupos alto (100%) y medio

(50%). El grupo bajo no tiene auto-
maévil, usando en sus traslados vehicu-
los de locomocion colectiva.

Cada respuesta de la encuesta fue
analizada considerando la influencia
que pudiera tener el status socio-eco-
némico y la calidad de automovilis-
tas de los sujetos. El detalle de estos
analisis no puede figurar en los estre-
chos mérgenes de este articulo, pero
esperamos poder entregarlo a la pu-
blicidad mas adelante, pues contiene
una apreciable riqueza de datos dtiles
al planificador y al sociélogo urbano.
Por ahora nos limitaremos a las con-
clusiones més generales del estudio.

LA IMAGEN DE SANTIAGO

El drea de Santiago abarcada en la
encuesta es bastante amplia como
consecuencia de los largos trayectos
que recorren los sujetos entrevista-
dos entre su residencia y su lugar de
trabajo, pero se puso el acento en la
investigacién de la imagen correspon-
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El nombre de la ciudad no provoca
imagenes fisicas en el observador, a
lo sumo reacciones afectivas —'la
ciudad donde naci y me crié"— o ra-
c!onaiizaclones de su funcién adminis-
trativa —"la capital de mi pais"—

pero las descripciones que de ella se
hacen son suficientemente detalladas.
La mayoria de las personas estimo
que Santiago es una ciudad bella,
progresista, con gran claridad en su
estructura de damero cruzado por ar-
terias y avenidas tratadas como jar-
dines. No tiene, en cambio, barrios
definidos, con excepcién del barrio
alto, el que, por su parte, aparece
confuso en su trazado vial. Se descri-
be en general el ambito espacial de
Santiago como una cuenca, rodeada
de cerros y con vista a la Cordillera
—elemento de orientacion siempre
presente—. Se trata de una ciudad
extendida y chata, con un nucleo cen-
tral pequeno, alto y con cierta mono-
tonfa en su arquitectura, lo que resta
caracter a las calles del sector ha-
ciendo dificil su identificacién. Como
la mayor parte de las ciudades con-
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LA IMAGEN DE SANTIAGO DERIVADA DE LAS ENTREVISTAS. Bella, progresista,
ridad en su estructura cruzada por arterias y avenidas tratadas como jardines. No

definidos, con excepcién del “‘barrio alto'.

temporaneas, presenta los problemas
tipicos del crecimiento: poblaciones
marginales en la periferia, edificios
vetustos intercalados entre las nue-
vas estructuras, cambios veloces que
impiden dar senales claves de orien-
tacién porque éstas son reemplazadas
répidamente por elementos nuevos
poco diferenciados. Se agrega a esto
la desaparicion paulatina de vistas
abiertas hacia el paisaje y el verde,
aspiracion destacada por todos los
entrevistados, y uno de los factores
determinantes en la eleccién de sus
recorridos habituales. Impresionan, en
este sentido, las menciones detalla-
das de los parques, plazas y plazuelas
con sus colores y arborizacion, lo que
refleja la importancia que se les atri-
buye. Los cerros San Cristébal y San-
ta Lucia dan caracter a Santiago y
son apreciados como simbolos de
orientacion y como lugares de espar-
cimiento.

Dentro de lo que la generalidad de
los encuestados (80%) entiende co-
mo centro de Santiago —gran trian-
gulo comprendido entre la Alameda
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La encuesta demostié que el “centro’’ es un
sector gque los hombres rechazan afeclivamen-
te. Las mujeres, en cambijo, identifican con
claridad sus calles y su comercio, sin ser mo-
lestadas par el smog, la aglomeracion y el-
ruido.

... en Santlago hay vistas hermosas, por ejem-
pl? desde el San Cristébal...”” (de la encues-
ta).




PARQUE FORESTAL, AL LADO DEL RIO MA-
POCHOD. "“Experimento una sensacién especial
(quizds sea esta la verdadera causa de la elec-
cion de mi recorrido), al pasar por el pargue.
Recuerdo anos de estudio cuando joven, a
veces me detengo... Es un parque senti-
mental™. (de la encuesta).

El Cerro Santa Lucia, en el centro de Santiago,
se destacq no solo por su belleza. Representa
una respuesta a la aspiracién undnime de ver
paisajes naturales., Es una sefal importante,
usada cominmente como punto de referencia.
Para muchos constituye, ademds. el limite del
centro de la ciudad.

EL RIO MAPOCHO. Un limite claro dentro de
la cludad, crea a sus costados avenidas con
transito expedito, sin cortes demasiado fre-
cuentes.



B. O'Higgins, el rio Mapocho y el Par-
que Forestal paralelo a él, la calle
Teatinos y la Plaza Baquedano en su
vértice— hay tres complejos carac-
teristicos:

1. El mas importante (32,6% de las
menciones), denominado en las res-
puestas "centro comercial’ o "centro
propiamente tal”, esta constituido por
las calles Ahumada (ésta en primeri-
simo lugar) y Estado de direccién
Norte - Sur y las transversales Huér-
fanos y Agustinas, en las cuales se
agrupan los bancos, tiendas, cafés y
cines que los encuestados destacan,
tanto en la entrevista oral como en
los esquemas,

2. La Plaza de Armas (21%) rodeada
de portales, con frente a la Iglesia Ca-
tedral. la Municipalidad, el Correo,
dos negocios notables ,(Los Gobelinos
y la farmacia Bendjerot, muy antigua)
y la calle Phillips, anexa a la plaza,
rincén misterioso cuya curvatura vy
accesos a estacionamientos subterra-
neos estan llenos de sugerencias. La
plaza misma se encuentra fea, desa-
seada y sin personalicad, necesitada
de remodelacién urgente, con publico
caracteristico que se rechaza afectiva-
mente (ancianos al sol) y un kiosco
para musica, unico elemento caracte-
ristico de ella.

3. La Alameda B. O'Higgins (17,4%)
con el centro civico constituido por el
Palacio de Gobierno y las grandes pla-
zas que lo circundan, la Plaza Bulnes
y la Plaza de la Constitucion. Su ele-
mento mas caracteristico es el Pala-
cio de la Moneda, siguiéndole en im-
portancia la Universidad de Chile, y
el Banco del Estado, la Biblioteca Na-
cional y su plazuela, en particular es-
ta ultima.

Hay otra agrupacion mencionada va-
rias veces (10%): el Congreso Na-
cional con sus jardines y el edificio
de los Tribunales de Justicia con su
plazuela de estacionamiento.

Estas conclusiones sobre el centro de
Santiago derivadas de las entrevistas
verbales estan en contradiccién con la
imagen que se desprendi6 del dibujo
del centro hecho por los diferentes
sujetos. El limite sur queda claramen-
te definido por la Alameda B. O'Hig-
gins, que fue el punto de partida del
60% de los esquemas, aunque no for-
ma parte de él. Solo se dibujan con
absoluta certeza las vias de direccion
Norte - Sur, y de éstas, Ahumada - Es-
tado - San Antonio. Su longitud es va-
riable porque hay una gran zona blan-
ca desde Plaza de Arma al Norte, De
las vias transversales se identifica
mejor la calle Moneda, y en menor
grado Agustinas y Huérfanos ("la ca-
lle de los teatros'); las restantes
tienden a confundirse en particular
Merced y .Monjitas y sus prolonga-
ciones, Compania y Catedral: "no sé
cudl es cudl” es una frase comin a
varias encuesfas. Esta es también la
razén por la cual el 90% de los suje-
tos prefiere vias claras y directas pa-
ra dirigirse al Palacio de Bellas Artes
desde Plaza Bulnes: Alameda - Santa
Lucia (55%) y Morandé - Mapocho o
Santo Domingo (33%). Soélo las mu-
jeres encuestadas recorren las calles
céntricas y son capaces de identifi-
carlas por sus negocios y otras carac-
teristicas formales.

CERRO SAN CRISTOBAL Y ESCUELA DE DERE-
CHO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE: dos se-
nales orientadoras que usa el santiaguino, una
espacial y la otra temporal

4 contralo mi reloj al pasar frente a la
Escuela de Derecho’. (de la encuesta).
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Entre el centro y el barrio alto hay
un limite que no se establece fisica-
mente con precisién aun cuando es
claramente sentido por todos los su-
jetos en su paso por agunos puntos
cercanos a Plaza Baquedano:

“Parece que los vecinos se hubieran
puesto de acuerdo: las casas son mas
bonitas";

"el barrio alto huele a flores; el olor
de bencina es el de Santaigo’;
“"cuando veo edificios grises pienso
que estoy llegando a mi trabajo”;
"siento desagrado al llegar a Plaza
Baquedano; hay un smog pesado que
oscurece la ciudad'; i
"en el centro me siento oprimido; las
calles son estrechas y producen sen-
sacion de encierro; el aire es pesado,
con olor a gasolina”.

No se trata de un limite lineal tam-
poco. Plaza Baguedano es el nudo
mas importante que se establecié en
las entrevistas ya que es reconocido
como término de una de las etapas
de los recorridos de los sujetos, sen-

LA IMAGEN DEL CENTRO

sacién que se acentia por la existen-
cia de algunas senales remarcables:
el reloj de la Escuela de Derecho, el
reloj del aviso luminoso de R.CA. y

el monumento ecuestre de la Plaza.

El barrio alto resulté ser el méas co-
nocido y el Unico con un caracter acu-
sado. Fue mencionado por el 100%
de los entrevistados pese a que nin-
guna pregunta se referia especifica-
mente a él. En particular se senald el
agrado de circular a través de sus
amplias avenidas - parques, debido a
su trifico expedito y sus hermosas
vistas: Américo Vespucio, Tobalaba,
Costanera, Apoquindo, Providencia y
Pocuro, flanqueadas en su mayor par-
te por limites claros (ric Mapocho,
canal San Carlos, parque Providencia)
que impiden que sean perforadas por
calles transversales que crearian di-
ficultades en la movilizacion. No obs-
tante, no es facil orientarse en este
sector. Su rapido crecimiento, cuyb
tejido total aun no esta completo, im-
pide al observador estructurarlo en un
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DE SANTIAGO DERIVADA DE LA ENCUESTA,

PALACIO DE GOBIERNO. La Moneda y sus grandes plazas anexas constituyen, a Juicio de los
elementos méas caracteristicos del centro de Santiago.

esquema de conjunto, y lo pierde en
un mar de detalles —calles cortas o
cerradas, diagonales, etc.— dificiles
de aprehender.

Esta oposicion entre la claridad de la
imagen global y la dificultad interna
nos lleva a concebir el problema de
la formacién de la imagen urbana co-
mo un enfoque de niveles diferentes
sequn sea el area involucrada. Puede
darse el caso de puntos de referencia
{un alto edificio o distritos comple-
tcs) que son reconocibles desde fue-
ra, a una escala urbana total, los que,
a medida que el observador se acerca
a ellos, ampliando la escala, pierden
claridad hasta impedir su identifica-
cién.

Una de las seiales mas requeridas por los
encuestados en su explicacion de los recori-
dos por la ciudad es el disco distintivo de las
bombas de bencina. signo de la era del auto-
movil, que desplaza a otros glementos tradi-
cionales como punto de referencia. Asi, las
Fuentes de la ciudad barroca, ceden su lugar
a estos nuevos simbolos urbanos, cuyo impac-
to justifica el esfuerzo por un disefo mas
valiosa y significativo.

En manos del planificador urbano «stéa
la posibilidad de acentuar la claridad
de la estructura de la ciudad, de darie
un carédcter visual singular sobre la
base del desarrollo de aquellos as-
pectos que en la experiencia del ser
humano proporcionan la conciencia de
la forma: la simplicidad, la predomi-
nancia de algunos elementos sobre
otros, la diferenciacién, el contraste, la
visién panaordmica, la nocién.del movi-
miento propio, el significado subjetivo
de los nombres o lugares. Todos estos
factores, que parecen faltar en gran
medida en nuestra capital, estén, po-
tencialmente, alli, El caos es inhabita-
ble y la remodelacién o la creacién de
sectores nuevos son oportunidades
preciosas de superar los problemas
criticos y formar, sin lesionar los
printipios que presiden la concepcion
de la ciudad contemporanea, un pai-
saje urbano visible, coherente y claro.

@ |INVESTIGACION DIRIGIDA POR LA AR-
QUITECTO ANA MARIA BARRENECHEA G.

@ ENCUESTAS A CARGO DE IRENE BOISSIER

@ DIBUJANTES: MARIA ANGELICA ROZAS,
ENZO BIANCHI.





