¢De qué manera Santiago
estd expresando la vida de
su comunidad?

¢De qué manera es el espacio
adecuado a la funcién urba-
na que en él se desarrolla?

Y si estad en proceso de crisis:
icudl es el origen de ésta
en qué forma afecta la vida
de la comunidad?

G. PUMARINO

Este tema encierra en realidad tres:

1. Santiago expresa los modos y status de vida
de su comunidad. Suele ser asi en una gran ciu-
dad. El problema es detectar la manera en que
esto es sensible. Aplicando un criterio ecolégico,
el sintoma mas evidente es la segregacién espacial
de grupos de la comunidad, y que es consecuen-
cia de otra segregaciéon social y econémica. Esta
segregacion se produce por tramos de ingreso,
nivel educacional, situacién ocupacional, tipo de
movilizacién, interaccion entre vivienda, ocupa-

cién y servicios. Estamos ante una ciudad no in-
tegrada espacial-social economicamente, como no
lo esté el pais.

2. Siempre el espacio se va adecuando a la fun-
cibn —raras veces es un espacio adecuado— ya
que ésta siempre estd cambiando, en su naturale-
za, en sus medios o instrumentos en sus modos
de operar.

3. El sistema urbano requiere de cambios en su
estructura para que estas adecuaciones sean in-
tegrales y positivas (evito la palabra ‘“crisis’ pa-
ra no entrar en definiciones).

Es la velocidad del crecimiento urbano y del pro-
ceso de urbanizacién, con los cambios implicados
(tecnolégicos, modos de vida, aspiraciones, pers-
pectivas de obtener los bienes y servicios dispo-
nibles, etc.) los que afectan irreversiblemente la
vida de la comunidad urbana con caracteres de
metrépolis. Los que no son participes o estdn ex-
cluidos en estos cambios, constituyen los '‘margi-
nados’’. Asi, una ciudad como Santiago, incre-
menta su nOmero de segregados, que ya superan
al tercio de su poblacién, en la medida que crece
sin introducir cambios en sus estructuras fisicas,
econémicos, sociales y politicas.
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La tesis es: La estructura fisica de Santiago ‘‘ex-
presa’’ la cultura de la nacién. Esto es cierto en
gran medida. La diferencia de clases es muy no-
toria en la sociedad chilena, patrén que se re-
fleja a su vez, en la ecologia del area, en las ca-
racteristicas fisicas diferenciadas y en los niveles
escolonados de servicios. Armand Mattelart, en un
estudio sobre la estructura ecolégica de la metré-
polis nacional, demuestra este hecho, que por lo
demdas puede ser verificado por cualquiera que
viva en Santiago. La aristocracia y la clase media
alta viven en el “'barrio alto" en casas cémodas
rodeadas de jardines y cuenta con niveles de ser-
vicios comparables a los de los distritos acauda-
lados de las principales ciudades europeas. la
clase obrera vive en un cinturén de poblaciones
construidas por el Gobierno alrededor del nucleo
de la ciudad; es una civdad de barracas, sin jar-
dines, de aspecto muy institucional, y niveles de
servicio eqrivalentes a la mitad o a un quinto
de los de Providencia y Las Condes. Parte del sub-
proletariado urbano vive en la periferia, parte

...a menudo el conflicto es-
talla en violencia y represion
por la violencia ...



en las afueras de la ciudad central y parte dis-
perso en los intersticios de la red urbana en po-
blaciones callampas, y tiene poco acceso a los
servicios publicos o ninguno. El resto de la pobla-
cion subsiste con precaria dignidad a través del
area urbana. Las oficinas del Gobierno Central se
encuentran en el centro, naturalmente, a una
distancia apropiada del Palacio Presidencial y
del Congreso Nacional. Se obtiene asi un cuadro
de clasica simplicidad.

Si examinamos la administracién de la ciudad en-
contramos nuevamente rasgos de la cultura na-
cional. Las municipalidades, a excepcién de la
Municipalidad de Santiago, tienen pocos recursos
y poco que hacer. Su dependencia del Gobierno
Nacional sobrepasa en mucho a la que tiene Chi-
le en relacién con los intereses extranjeros. La ar-
ticulacion de la metrépolis estd en mancs de los
ministerios nacionales y sus corporaciones. Sus
procedimientos son burocraticos, manejados a al-
to nivel y descoordinados. No se consulta al pue-
blo y la administracién no es responsable ante
el pueblo. A veces la metrépolis se asemeja a una
gigantesca burocracia Kafkiana, en la que todos
reciben 6rdenes de todos, y, sin embargo, no hay
una autoridad a quién responsabilizar. Cuando
las cosas van mal, como sucede a menudo, se cul-
pa al "Gobierno'. Pero, ¢quién es el Gobierno?
A la postre, cada organismo actia como quiere;
el civdadano indefenso esta a merced del juicio
burocratico arbitrario que no estd orientado por
una ética de servicio. Resulta interesante compa-
rar las tradiciones linguisticas. En espafol, no
existe un equivalente para la expresién inglesa
civil servant. Se dice, en vez funcionario, lo que
significa alguien que ejerce una funcién imperso-
nal determinada por las autoridades superiores.
Los alemanes lo llaman Beamter, esto es, que ocu-
pa una oficina y trabaja a través de ella. Tanto
el funcionario como el Beamter consideran a sus
clientes, el gran piblico, una desagradable mo-
lestia, un problema, y no los receptores de ciertos
servicios a los que les da derecho su calidad de
ciudadanos.

La sociedad de Santiago, muy estratificada y bu-
rocratica, conduce a relaciones formales y basi-
camente conflictivas entre los habitantes, estruc-
turadas de acuerdo a una continua relacién de
autoridad-dependencia. A menudo el conflicto

estalla en violencia y represién por la violencia.
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Pero es una viclencia ciega, porque no identifica
un objetivo, con lo que el sistema permanece in-
variable.

La crisis de la funcién urbana de Santiago no es
atribuible a la falta de espacio adecuado, o a que
los diversos espacios de la unidad no estan bien
relacionados entre si. Si existe una crisis, es una
crisis de ejercicio del gobierno y de relaciones de
clases. La perspectiva es mayor violencia y ma-
yor represion. El ciudadano no es un ciudadano,
sino un objeto del Estado. La unidad misma no
es una comuna que se gobierne a si misma con
voluntad propia y sentido de comunidad, sino un
conjunto de edificios y calles sin ninguna ccheren-
cia interna de vida.

Santiago se presenta, hoy en dia, dentro de las
metropolis de las sociedades latinoamericanas co-
mo una de las ciudades mas tipicamente desarti-
euladas. Debido al proceso histérico de la sociedad
chilena, dicha desarticulacién no solamente es de
cardcter ecoldgico-demogréfico, sino también de
caracter econdmico y social. En efecto:

1. La poblacién de la ciudad de Santiago, que en
1960 era de 1.907.378 habitantes, es practicamen-
te once veces superior a la que tenia en 1875. Su
tasa de crecimiento, a través del presente siglo, ha
sido, por lo general, dos veces mayor que la de
todo el pais; anotando que para el periodo de
1952 a 1960 la tasa de crecimiento de la capital
subié del 2,9 al 4,2 por ciento y la del pais del
1,8 al 2,6 por ciento {1). En esta forma, la ciudad
de Santiago llega a abarcar actualmente un poco
més de la tercera parte de la poblacién de todo
el pais, pues, mientras en 1907 concentraba Uni-
camente el 10 por ciento, en 1952 concentra el
23 por ciento y en 1962 el 30 por ciento de la
poblacién total.

Otro fenémeno que incide grandemente en el en-
sanchamiento poblacional de la capital chilena
es el de la inmigracién tanto externa como inter-
na. La primera tuvo su efecto principalmente a raiz
de la crisis mundial de los afios 30. En cuanto a
la segunda ha sido un proceso constante y cre-
ciente debido a la desvertebracién de la agricul-
tura y la concentracidon de la economia en deter-

(1) CEPAL, Divisién de Asuntos Sociales, La participacién de
las poblaciones marginales en el crecimiento urbano, San-
tiago, 1965, mimeo, pég. 37.

...la cancentracion de la economia produce altos indices
de migracion y rapida expansion de la ciudad...
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minados sectores del pais. De este modo, la zona
denominada el Gran Santiago, entre los anos 1940
y 1952, participaba del 43 por ciento del total de
la inmigracién neta recibida por sus comunas. Es
decir, que de una inmigracién neta total en el
pais que ascendia a 539 mil habitantes, 233.453
correspondian a la inmigracién neta recibida por
el Gran Santiago, siendo el promedio anual entre
estos anos de 20.400 habitantes. (2).

El fenémeno social de la migracién hace ver de
manera muy nitida como la poblacién se mueve
hacia los centros de mayor crecimiento economico
y que a la vez son bases de los poderes politicos y
administrativos sirviendo toambién de puente al
comercio exterior. Y asi, en la zona norte del pais
Unicamente la provincia de Antofagasta se pre-
senta como ‘‘receptora de poblacion', y las demas
como ‘‘entregadoras'’; en la zona centro, las pro-
vincias de Santiago y Valparaiso reciben pobla-
cién y en la zona sur, las provincias de Concep-
ciéon, Valdivia y Aysén son '‘receptoras’. Por otra
parte, la zona norte arrojé una poblacién emi-
grante de 100.783 habitantes, la zona central
39.164 y la zona sur 156.166; siendo el saldo
neto de migracién, negative para las zonas ex-
tremas y positivo para la central; de ahi que se
explique, también, la gran concentracién de la
poblacién en la provincia de Santiage, y méas con-
cretamente en el Gran Santiago. (3).

El Gran Santiago, a su vez, como ocurre en toda
metrépoli, sufre un doble proceso: el de concen-
tracién conforme se expuso antes, y el de expan-
sion. Debido a las exigencias del sistema produc-
tivo y la contradiccién social de la ciudad metré-
poli, la comuna de Santiago hace ya algunos anos
llegd a su punto critico para convertirse en comu-
na ‘‘entregadora’ de poblacién arrojando en el
transcurso de 12 afios 97.287 habitantes, en tanto
que las comunas de Nufoa, Providencia, Las Con-
des, San Miguel, La Cisterna, La Granja, Concha-
li, Quinta Normal, Renca y Barrancas recibieron
330 mil habitantes {4). En esta forma la ciudad
se expande cada vez con mayor rapidez abarcan-
do en el momento actual comunas que antes eran
de carécter rural como Puente Alto y San Bernardo;
y transformandose de hecho en la ciudad primada
de Chile.

2. Desde el punto de vista econémico, la ciudad
de Santiago, se muestra también concentradora
de la mayoria de los bienes y servicios de la so-
ciedad chilena y de las inversiones del capital
tanto extranjero como nacional. Basta citar algu-
nos hechos para darse cuenta de ello. Por ejemplo,
para 1962 (5) los depdsitos bancarios en mo-
neda nacional cubrian el 61,6 por ciento del to-
tal del pais; y el 84,5 por ciento en moneda ex-
tranjera. Otro tanto ocurre con las colocaciones
bancarias al cubrir el 56,8 por ciento y el 82,0
por ciento en moneda nacional y extranjera res-
pectivamente.

(2) Instituto de Economia, Universidad de Chile, La migracién
interna en Chile en el periodo 1940-1952, Santiago, 1959,
pdg. 33.

(3) Ibid. Pags. 15-17.

(4) Ibid, Pag. 35.

Un poco mas de la mitad de la industria manu-
facturera del pais estd concentrada en la provincia
de Santiago. A primera vista pareceria que la in-
dustrializacién y modernizacién, han ayudado a
diversificar la manufactura y han cubierto gran
parte del mercado de trabajo, las exigencias de
la alta tecnificaciéon, cada dia en aumento, han
contribuido también a desalojar muchas de las
empresas medianas y muchos de sus trabajadores
y a cerrar el paso a la mano de obra naciente
carente de toda especializacion.

3. Lo anteriormente planteado ayuda a compren-
der con mayor claridad por qué la capital prima-
da es también una ciudad desarticulada social-
mente. Con Alessandro Pizzorno (6) podria de-
cirse que el proceso de urbanizacién conlleva la
creacién de nuevas funciones en la estructura so-
cial y también la formacién de nuevos grupos al-
rededor de estas funciones. En términos mas con-
cretos, si las ciudades metropolitanas de las so-
ciedades latinoamericanas siguen creciendo @ un
ritmo de alta tecnificacion en todos los sectores
del sistema social, gran parte de la mano de obra
quedard, cada vez en mayor numero, por fuera
del mercado de trabagjo, conformdndose asi una
gran poblacién ‘““flotante’” y con un empleo e in-
greso ‘“‘inestables’’.

Uno de los indicadores para determinar esta po-
blacion ‘‘flotante” seria la problematica de los
habitantes que viven en las zonas de “‘callampas"
y de "“mejoras’’ y en las zonas “‘en deterioro’’.
Por ejemplo en 1960 (7) habia 12.224 familias
que habitaban conventillos en la ciudad de San-
tiago y 17.173 en poblaciones “‘callampa®. Y sin
entrar a hacer una critica a los esfuerzos hechos
por las instituciones gubernamentales para solu-
cionar el problema de la vivienda, hipotéticamen-
te podria sostenerse que la poblacién “‘flotante’
sigue ensanchdndose a medida que aumenta la
inestabilidad en el empleo y en el ingreso.

Los datos anteriores estan demostrando la con-
centracién cada vez mds creciente de los recursos
econdémicos y sociales en el Gran Santiago. Esto
lleva a plantear algunos interrogantes: ¢a) Ade-
mas del crecimiento vegetativo de la poblacion,
la expansién del Gran Santiago se debe a la in-
migracién como proceso espontdneo, o mds bien
dicha inmigraciéon estd determinada por la con-
centracion econémica? b) Esta concentracién eco-
némica obedece al desarrollo econémico del pais
o mas bien al sistema actual de produccion cuya
base principal estd en el capital extranjero? c)
El proceso de tecnificacidn cada vez mds creciente:
no habrd ido captando gran nimero de empre-
sas artesanales y a la vez desalojando gran no-
mero de trabajadores debido a las exigencias de:
la alta especializacién? d) Esta mano de obra
expulsada del mercado de trabajo no estard con-
formando el sector marginal debido a su empleo
e ingreso inestables?

5

—

CORFO, Planificacién Regional, Sintesis estadistica de los:
25 provincias del pais, Ministerio de Economia, Fomente:
y Reconstruccién, Santiage, 1963.

(6) Alessandro Pizzorno, Développement économique et urba-.
nisation, mimeografiado por FLACSO, Santiage, 1948,
pp. 42-45.

(7) Censo de poblacién y vivienda de 1960.
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A. M. BARRENECHEA

La estructura econémica-social de un pais en pro-
ceso de desarrollo como el nuestro se puede ca-
racterizar claramente en dos o tres aspectos fun-
damentales:

—Agudos desequilibrios sociales y econdémicos
entre las grandes masas trabajadoras (obreros,
empleados, semidesocupados y marginados por un
lado) y pequerias élites propietarias del capital y
las tierras.

—Paulatina integracién de estas grandes masas a
una conciencia de sus derechos a participar igua-
litariamente en los bienes de la sociedad de con-
sumo.

—Imposibilidad de resolver ambas situaciones an-
teriores sin afectar profundamente las actuales
estructuras.

La concentracién del 25 a 30% de la poblacién
nacional en la ciudad de Santiago la constituye
en un retrato de rasgos aun mdas acusados que lo
que pudieran reflejar los promedios generales. En
efecto, los problemas que han precipitado el pro-
ceso de urbanizacion en los paises latinoamerica-
nos han desplazado de los campos y los peque-
flos pueblos provincianos a los sectores mas pau-
perizados y por ende mds incapacitados para
adaptarse a las solicitaciones del medio urbano,
constituyéndolos en aquellas masas marginales sin
acceso al trabajo y al consumo, que subsisten en
condiciones infrahumanas en los contornos de la
gran ciudad.

En este sentido Santiago expresa ecolégicamente,
en su estructura espacial y geografica, esta situa-
cién. Su velocidad de crecimiento supera cualquie-
ra posibilidad de provision de servicios.

No se trata sdlo de la crisis expresada en la de-
sarticulacién urbanistica, sino de la comprensién
de ella en todos los niveles sociales. Los medios
de comunicacién contemporaneos han llevado al
tugurio una imagen que resulta irénica, por decir
lo menos, de los niveles de vida que puede al-
canzar el ser humano, en el periodo de mas ve-
loces cambios y adelantos cientificos que ha pre-
senciado el hombre. El contraste resulta aun mas
sarcastico si se considera que las soluciones apor-
tadas no pasan més allé de simples parches ur-
banisticos, tecnicismos al margen de las reales
necesidades sociales y urbanas que requeririan un
vuelco total de cardcter socio-econédmico para en-
contrar el camino de una solucién.

A. QUIJANO

66

Como en la totalidad de las ciudades latinoameri-
canas actuales, la estructura ecolégica de Santiago
expresa las lineas centrales de la estructura de
dominacion econdmico-social y cultural de modo
que los grupos dominados estan ubicados en los
sectores urbanos privados de los servicios urbanos
que la ciudad entrega a los sectores dominantes.
El mercado de trabajo y la organizacién del tra-
bajo en la ciudad se desarrollan marginalizando
a los crecientes sectores dominados que se incor-
poran a la poblacién de la ciudad, en gran parte
a través de la migraciéon desde los nicleos urba-
nos menores. Como resultado, la estructura de la
sociedad urbana de Santiago, como en las demas
civdades principales de América Llating, incluye
ahora un amplio sector de poblacién marginaliza-

R. JORDAN

da, no Onicamente desde el punto de vista de su
ubicacién ecoldgica, sino de su modo de relacién
con la estructura béasica de ocupaciéon y de ingre-
so. La ubicacién ecolégica marginalizada de estos
nuevos grupos sociales dominados, reviste ciertas
particularidades especificas en el caso de Santia-
go. De una parte, esta civdad es no solamente
muy extendida —quizas porque la tendencia do-
minante de su edificacién, hasta hace poco, era
mdas bien de poca altura— sino que, al mismo
tiempo, tenia prdacticamente un solo ‘‘centro’.
Piénsese, por ejemplo, en cudn reciente es la apa-
ricion de un nuevo ‘‘centro’ comercial-cultural
en la zona de Providencia. De alli que los pro-
blemas tipicos del transporte y la comunicacién
urbana que nuestras ciudades tienen, sean aun
mds graves para los sectores dominados ubicados
a gran distancia del "‘centro’ de la ciudad. Eso
puede, quizas, ayudar a entender algo el porqué
la poblacién obrera y marginalizada de Santiago
no circula en el ‘“centro’” normalmente, excepto
ciertos dias feriados en que viene al '‘centro” a
hacer turismo. Esta es una particularidad que no
se observa en practicamente ninguna de las gran-
des ciudades latinoamericanas, y tiene algunas
implicaciones curiosas. Mientras que en las otras
civdades, cualquier observador, incluso un turista
desaprensivo, puede enfrentarse inmediatamente
a todas las diferenciaciones econémico-sociales y
culturales que la estructura de dominacién y de
conflicto urbano y nacional contiene, sin embar-
go en el centro de Santiago se puede tener la
impresion de que la sociedad urbana aqui es ho-
mogénea y no contiene grandes diferenciaciones
sociales y culturales. No obstante lo cual, dicha
impresion no puede sostenerse cuando se ha re-
corrido cada una de las dreas ecolégicas de la
civdad.

...una civdad gronde sélo por su extensién. ..

Toda ciudad, a mi entender, expresa siempre la
vida de su comunidad; todos los vicios y virtudesi
de la estructura social de esa comunidad; mues-.
tra las aspiraciones y frustraciones de sus habi-:
tantes; sus éxitos y fracasos, sus limitaciones y su/
capacidad creadora, sus diferencias econdmicas:
y sociales; toda la vida de la comunidad.





