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Christopher Alexander

3 aspectos de Matemdtica y Diseno

Cuadernos infimos N.° 3
Tusquets Editor, Barcelona

un tema muy solicitado:
computadores y diseno

Desde que empecé a utilizar compu-
tadores para resoclver tanto proble-
mas practicos como tedricos del di-
seno, personas interesodas me pre-
guntan sobre la “aplicacion de los
computadores en el diseno”. La 0l-
tima pregunta de este tipo viene de
la revista Landscape que tuvo la
amabilidad de publicar esta respues-
ta:
A mi entender, la pregunta que ha-
cen estas personos, o sea ‘‘jcémo
puede el computador ser utilizado
en el disefo arquitecténico?’’ es de-
sorientadora, peligrosa y tonta.
¢Acaso perdemos nuestro tiempo
escribiéndonos cartas y hablande de
Y¢émo se utiliza una regla de cal-
culo en el diseno arquitecténica®?
No miramas nuestras casas, martillo
y sierra en mano, preguntandonos
dénde los vamos a utilizar. En re-
sumen, los adultes utilizan instrumen-
tos para resolver problemas que no
pedrian resolver sin su ayudo. 56-
lo el nifio, pora quien el mundo de
los instrumentos es mas otractive
que el mundo en el que se wutilizan,
se preocupa por saber como se utili-
zan los instrumentos. Esto, por su-
puesto, no seria correcto decirlo si
el computador pudiera ayudar a so-
lucionar c¢entenares de problemas
realmente importontes. Pero no hay
tal caso.
Un computador digital es, esen-
cialmente, lo mismo que un inmenso
ejército de empleados, equipados de
libros de calcule, lapiz y papel, es-
tipidos y completamente faltos de
iniciativa, pero en grado de seguir
con exactitud millones de operacio-
nes definidas con precision. No hay
nada que un computador puede ha-
cer que no pueda haocer, con tiem-
po, un ejército de empleados. Dodo
que el IBM 7090 emplea 10.% o/
100.000) segundos para realizar una
operacion elemental que un emplea-
do realizaria en aproximadamente
10 segundes, el IBM trabaja cerca
de un millén de veces mas oprisa
que un solo empleado. Una hora de
trabajo con un computador (que cues-
ta solo pocos centenares de délares)
puede por lo tanto realizar lo mismo
que un ejércite de mil empleados en
mil horas, o cincc meses de traba-
jo diario.
Al preguntar cémo se puede ufili-
zar un computador en el disefio ar-
quitecténico, hay que preguntarse
también qué problemas conocemos
en el diseno que podrian ser re-
sueltos por un ejército de emplea-
dos si -pudiéramos pagarlo.

Dz momento, son muy escasos los
problemas de este tipe. Aunque ha-
blemos muche de la complejidad de
los problemas, de la complejidad de
la arquitectura y la complejidad del
entorna, estas conversaciones no son
hasta hoy mdés que simples conjetu-
ras. En el estado actual del diseno
de la arquitectura y del entorno, ca-
si ningon problema pudo aln pre-
sentar una complejidad tan definida
como para necasitar la ayuda de un
computador.

Mientras afrontemos estos problemas
a través de métodos tan alejades
del nivel conceptual que encontre-
mos en ellos complejidades insolu-
bles, y mientras no consigamos des-
cribir estas complejidades con tanta
precisién como para que un ejército
de empleados pueda ayudarnos a di-
lucidarlas, no tiene sentido intentar
utilizar un computador.

En realidad, hasta ahora, los esfuer-
zos para utilizar el computador en
el diseno no refleion mas que el de-
seo de estar al dia y de creer que
estamos ya en grado de comprender
esa complejidad. Si wutilizamos un
computador para resolver una ecuva-
cién que podriamos resolver mental-
mente es que, en reclidad, no ne-
cesitamos resolverla, sino que sélo
nos enganamos a nosolros mismos
o que intentamos engafar al vecino.
Pero hay un peligre en preocuparse
por ese problema como se hoce ac-
tualmente, cuando la misma maqui-
na computadora estd aleanzande un
desarrollo mucho mas rapido que
nosotros. Este esfuerzo para enfocar
un problema de tal manera que un
computador pueda resolverlo, defor-
ma nuestra vision del problema. Nos
permite considerar dnicamente aque-
llos aspectos del problema que pue-
den ser codificados —y en la mayo-
ria de los casos éstos son los mas
banales y los menos significativos.
No consideremos este fenémeno co-
mo una posibilidad sin salida. la
sicologia experimental, obsesionada
por la idea de la matematizacion
rigurosa y de probar hipétesis, ha
olvidado durante los Gltimos cua-
renta anos los problemas realmente
acuciantes del comportamiento hu-
maono para dedicarse séle a aque-
llos aspectos triviales que son, ade-
mas, los mas faciles de identificar.
No quiero decir que nos deje de
preacupar la meticulosidad en el tra-
bajo. Esta es la finalidad de toda
investigacién cientifica y creadora.
Pero si el amor por la precisién su-

pera nuestra habilidad para elegir
problemas significativos y para dis-
tinguir los importantes de los no
importantes, tendremos que admitir
que esta aficién por la precision nos
ha desviado del auténtico interés.
Lo mismo sucede cuvando un disena-
dor antepone su deseo de utilizar
el computador al desec de compren-
der la forma y la funcion. Sucedera
que alguién se empeiie en aplicar
el computador al disefic. Podemos
comprobarlo, por ejemplo, en un re-
ciente estudio sobre la ayuda del
computador en la planificacién de un
hospilnL

En este estudio, el computador fue
vtilizado para comparar las distin-
tintas distribuciones en planta des-
de el punto de vista de la suma to-
tal de los recorrides de pacientes,
enfermeras, abastecedores y visitan-
tes. Para ello, los autores definie-
ron una serie de tipos de habitacion
posibles en un hospital y dieron
orientaciones para calcular la can-
tidad de tréfico que se producia en-
tre las habitaciones de tipos distin-
tos de modo que se pudieran com-
putar las contidades relativas de tra-
fico de pacientes, enfermeras, abas-
tecedores y visitantes para cada mo-
delo dado. Es evidente la ingenui-
dad técnica de simulacién. No es ni
informativa ni significativa. Ante to-
do, el hecho de que el computador
tenia que ser utilizado, obligé a los
autores a abarcar casi exclusivamen-
te fenémenos que podian ser medi-
dos y codificados. Esa es la razén
por la que analizaron la distancia y
el volumen de las comunicaciones en
lugar del bienestar de los pacientes,
los efectos de las grandes diferencias
entre la vida de casa y la vida de
hespital, los efectos de unos pacien-
tes sobre los otros, la rapidez de cu-
racién, el problema de la medicina
preventiva, las condiciones en las que
los médicos pueden diagnosticar una
enfermedad con mayor facilidad y
éxito, las ventajos de las clinicas de
pacientes ne internos o cualquiera de
los centenares de problemas realmen-
te importantes que cooperan para
dor al hospital una forma compleja.
Por otra parte, incluso si enfoca-
mos seriamente el problema de los
circulaciones, vemos que la ayuda
del computador es sélo aparente,
irreal.

Cualquier disenador inteligente po-
dria examinar los multiples planos
de hospitales examinados por el
computador y pedria decir aproxima-
damente qué cantidades relativas de
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circulaciones distintas podrian pro-
ducirse. La palabra clove es aqui
“aproximadamente’’. No es nece-

sario conocer el nomero hasta el se-
gundo decimal de las circulaciones
generadas por un planc porque es
irrelevante —no sirve mas que para
aparentar un trabajo meticuloso—.
Es uvna meticulosidad insignificante.
Es como medir el tamafe de una
manzana al horno con un micréme-
tro. ¥ lo Onico que un computador
puede hacer mejor que un disena-
dor con toda su experiencia es cal-
culor hasta el segundo decimal.

Se podria decir que se utiliza un
computader para examinar un ma-
yor nimero de alternativas de las
que un disenador podria examinar
por no disponer ed tiempo, pacien-
cia y conocimientos suficientes. En
teoria, es un punto de vista rozona-
ble. Pero, en la préctica, aunque el
nomero de alternativas que puede
examinar un computador es muy vas-
to, el alcance de esas alternativas
es corto porque el computador, ac-
tualmente, no puede examinar mas
que un tipe muy limitado de solu-
ciones.

Supongamos que buscamos un taco
de madera para poner bajo la rueda
del coche para impedir que éste se
mueva mientras cambiamos un neu-
matico. Podemos cbservar un nimero
determinado de tacos de madera
distintos hasta econtrar el que con-
viene. Pero seria obsurdo examinar
un centenar o un millar de tacos de
madera, todos diferentes, sblo por
una simple cuestion de milimetros.
Este procedimiento daria la impre-
sion de una finalidad muche mas
importante. De hecho, es falsa y
éste es el tipo de variacién que pre-
senta la aparente gran variedad de
los distintos planos de hospitales ac-
tuales.

No vale la pena examinar un gran
nimero de alternativas més que
cuando las diferencias entre las al-
ternativas son insignificantes, y sé-
lo asi se pueden llegar a descubrir
alternativas realmente inesperadas
entre las que se examinaron. Nues-
tra actual capacidad de eloborar
campos de alternativas no nos lo
permite. De momento, el computador
puede, en efecto, mostrarnos sélo
alternativas que nosotros ya hemos
previsto. Estad no es una limitacién
del computador. Es una limitacién
de nuestra propia capacidad para
concebir en abstracto amplios cam-
pos de alternativas significativas. Par
lo tanto, mientras no superemos es-
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ta limitacion creadora, el empleo del
computador seguird siendo un enga-
fo. Asi, en el caso de los hospitales,
los resultados obtenidos no son ge-
nuinamente informativos.

Aparte la profusion de datos facil-
mente verificables, los resultados del
estudio de hospitales no suponen,
en realidad, la necesidad de un com-
putador. Aparentemente, el princi-
pal objeto de los investigadores era
mucho antes el de utilizar como fue-
ra el computador que el de conse-
guir unos resultados que no podrian
obtener sin su ayuda. Lo dnico que
consiguieron fue simplificar de wun
modo absurde el problema en si,
o sea disefiar hospitales, Onicamente
pora que el computador pudiera so-
|ucionur|0.

La simplificacién y la banalizacién
no fueron fruto de la incompeten-
cia de los autores. Ocurrira siempre
que el disefador se empenie en utili-
zar el computador para disedar en
lugar de esperar para utilizarlo o
encontrarse con una complejidad que
no pueda dilucidar sin él.

No cabe duda que el hospital es una
forma compleja que responde a una
serie de necesidades complejas. Cual-
quier disenador puede sentirse des-
concertado ante esta complejidad.
Pero, si reduce el problema de di-
sefar un hospital a aquellos aspec-
tos que pueden ser medidos y codi-
ficados, eliminard precisamente esa
complejidad que presenta el proble-
ma tan dificil de afrontar.

Es una ironia que el mismo instru-
mento que ha sido inventado para
disminvir las complejidades imponga
a los problemas que el disefio pue-
de resolver restricciones tan severas
que la misma fuente de complejidad
ha de ser eliminada antes de utili-
zar el instrumento que tiene que elu-
cidorla. Pero, de momento, ésta es
la situacién. Sin embarge, nuestro
trabajo eensiste en aprender 1a ver
las complejidades actuoles del disefo
de un modo tan claro que pedamos
utilizar una mdquina para ayudarnos
a descifrarlas. Cuando lo hayames
logrado, estaremos en grade de des-
cubrir que el tipo de computader que
necesitomos realmente no es en ab-
soluto el actual computador digital.
Entretanto, cualquier trabajo con com-
putador digital que no lleve a un
proceso creativo merece sospecha y
no respeto,

Haria, por Gltime, una distineién on-
fre mi temor por los que muestran
demasiado interés por los computa-
dores y mi temor, mucho mds exten-

dide, por los disenadores que di-
cen sin razonar que el computador
destruye la intuicién y la creativi-
dad y que no puede reemplazarlos.
Aquellos que temen el computador
en si, son invariablemente los mis-
mos que consideran el diseno como
una oportunidad de expresion per-
sonal. Para éstos, el computador es
una amenaza porque llama la aten-
cion sobre el hecho de que el disefio
mas mds que una
manifestacion de los secretos perso-
nales en formas plasticas. El compu-
tador no puede imitar estas manifes-
taciones. Pero tampoco los disefia-
dores serios desean hacerlo.

Una forma tiene una estructura de-
finida, sustancial y funcional. A me-
dida que vamos entendiendo esa
estructura, vemos claramente que es
muy compleja y que la indudable
velocidad del computador puede ser
de gran oyuda. Cvando las relacio-
nes internas que van a convertirse
en forma sean mejor conocidas, serd
inconcebible considerar el computa-
dor de ofra manera que un simple
medio. El computador es un instru-
mento. Es un invente maravilloso,
cosi milagrese. Como més compren-
damos la naturaleza compleja de la
forma y la naturaleza compleja de
la funcién, més necesitaremos la ayu-
da del computador cuando decida-
mos crear una forma.

Pero la forma comprendida, la for-
ma creadora, no estd, en este senti-
do, bien interpretada por los que
quieren utilizar por encima de todo
el computader, sin razén real algu-
na. De hecho, esos entusiastas dis-
torsionan el diseno del mismo modo
que los fandticos del expresionismo
distorsionan a sus creadores a quie-
nes pretenden reemplaozar. Los dos
atrasan nuestra comprension de la
forma y de la funcién y nuestra ca-

intuitivo no es

‘pacided para crear conceptos teéri-

cos mas profundos.

Toedos los que preguntan: “;Cémo
podemos utilizar el computader en
arquitectura?”’ son peligrosos, inge-
nuos y tontos. Tontos porque sdlo
los tontos quieren ufilizar un ins-
trumento antes de saber con qué ob-
jeto lo emplean. Ingenuos porque,
como los centenares de empleados lo
demostraron, un computador puede
hacer muy poco si antes no se om-
plia la comprensién teérica de la
forma y de la funcién. Y peligrosos
porque su preocupacién puede im-
pedir que alcancemos actualmente
esta comprensién tedrica y que vea-
mos los problemas tal camo son.
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