PRODUCTIVIDAD

Auca reunio el 25 de Agosto de
1970 a varios especialistas de los sec-
tores piblico y privado para discutir
algunos aspectos de la productividad
en obras de construccion, como forma
de conocer recientes experiencias pa-
ra lograr un mayor aprovechamien-
to de los recursos que el pais des-
tine a viviendas.

Concurrieron a la invitacion las si-
guientes personas:

Ingeniero Alfredo Jara, Vicepresiden-
te de COU.

Arquitecto Rall Pellegrin, Profesor
de la Facultad de Arquitectura U.
de Chile.

Ingeniero Leopoldo Balada, Presidente
de Comisién Chilena de Productivi-
dad.

Arquitecto Romén Briones, de la Ca-
jo Central de Ahorros y Préstamos.
Arquitecto Santiago Rei.

Ingeniero Klaus Hepner (Empresa
Constructora Magri y Hepner).
Arquitecto Eduardo Cuevas, geren-
te de C.N.P.C.

Arquitecto Luis Bravo, secretario de
C.P.C.

Arquitecte Oscar Zacarelli

Modero el foro el arquitecto Pedro
Iribarne, miembro del Comité de Re-
daccion de AUCA.

A continuacién, un extracto de las
opiniones vertidas en esa ocasién.

Zacarelli Cuevas Roi Balada

Hepner Pellegrin

FORO/AUCA
productividad en la construccion
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Auca, a quien represento, les dé la
bienvenida a nuestra casa, y les rei-
tera que la revista estd preparando
un ndmero sobre productividad en
obras de construccién. Considerando
lo que implica este concepto, hemos
creido que un foro de especicalistas,
como Uds. podrio en gran medida
suplir la ausencia de un articulo ted-
rico sobre el problema.

Hemos creido conveniente enviarles
algunas entrevistas gque hicimos a
profesionales distinguidos que han
dedicado su vida a la construccion
y tienen su propia vision de los
problemas de productividad, ya sea
tratada desde el punto de vista teé-
rico, o practico, que les permite cons-
truir, muchas veces con gran acier-
to. También les enviomos un tema-
rio o desarrollar en este foro, su-
ceptible de ser modificado por las
sugerencias de Uds. Ofrezeco lo po-
labra.

He estado leyendo estos anteceden-
tes y he hecho algunos acotaciones
al margen. Por el tenor de las tres
entrevistas me parece que se trata
de obras proyectadas por las mis-
mas empresas. Porque en las obras
recibidas por encargo u obtenidas
a través de una propuesta, no
cabe preocuparse por aspectos de
comercializacion, de racionalizacién,
de aprovechomiento de recursos y
materiales, salvo una buena organi-
zacién de la faena. Si en estos ca-
sos a nosofros nos parece que el
proyecto adolece de tales o cuales
defectos de programacién no nos co-
rresponde ni siquiera abrir la boca.
Hemos ejecutado también obras por
iniciativa propia, pero nunca a la
ecscala en que, por ejemplo, estamos
haciendo una obra de mil casas pa-
ra Sontiago Roi, aqui presente, u
otras obras grandes para la CORVI.
Pero los aspectos a resolver son dis-
tintos en los obras que nosotros he-
mos proyectado (la mas grande ha
sido de 60 casas), donde nos hemos
preccupado de problemas de racio-
nalizacién y ctros puntos aqui men-
cionados, pero a una escala distin-
ta,

Justomente queriomos tener en este
foro la vision de una empresa como
la de Uds. porque lo que nos intede-
sa es ponderar en que nivel estamos
respecto a la racionalizacién de la
construccién en nuestro pais; y que
medidas debieran tomarse, pora que
la productividad en obras de cons-
truecién llegue a niveles mas altos.
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Creo que la productividad nace en
el diseno del arquitecto. Si el di-
seno estd hecho con un criterio de
industrializacién de viviendas, de
normalizacién, de aprovechamiento
maximo de recursos, se va a lograr
realmente productividad. La empresa
constructora es sélo la ejecutora y
lograré mayor productividad en la
medida que el diseno la estimule y
exija.

A mi entender la productividad na-
ce antes del diseno. Yo distingo en-
tre macrodecisiones (donde debe co-
menzar la productividad) como son,
por ejemplo, las de resolver si se de-
be construir en extensién o en al-
tura, y microdecisiones, entre las
que juega un papel fundamental el
diseno. Este Oltimo debe ser hecho
en equipo, y no solamente por el
arquitecto, que puede o no dirigir
este equipo.

Tenemos la tendencia o encuadrar
la productividad dentro de las areas
de ejecucién que hay en un edifi-
cio desde que se comienza hasta que
se termina, y decimos que tiene ma-
yor productividad de acuverdo a si
sali®é mas econdomico, si se aprove-
charon mejor los recursos y materia-
les disponibles, es decir, relaciona-
mos siempre con el resultado econsd-
mico del edificio una vez concluido.
Para mi la productividad va mas alla
de este limite. Entendiendo como pro-
ductividad (de la manera clasica) la
relacién entre los recursos empleados
y los resultados obtenidos, estos re-
sultados van mas alla de la simple
terminacién del edificio, y se extien-
den al uso de este, a su real adap-
tacién a las necesidades, a su costo
de mantencién, a su duracién, etc.

Uno de los aspectos fundamentales
de la productividad es la continuidad
de la construccién. La falta de con-
tinvidad conspira contra cualquier
organizocion verdaderamente tecnolé-
gica. Lo iniciativa péblica tiene al-
tos y bajos notorios; en la Corvi,
por ejemplo, mas del 50% de las
propuestas se pide en los 2 Gltimos
meses del ano, lo que motiva la pre-
sentacién simulténea de las empre-
sas o & o mas propuestas, que, des-
de luego, no pueden ser estudiadas
todas con seriedad. las Asociacio-
nes de Ahorros y Préstamos tienen
violentas fluctuaciones en la cance-
lacion de los estados de pages. Y
por otra parte, esta continuidad tam-
bién esta frustrada en la iniciativa
privada por las variaciones del po-
der comprador. Una empresa n> pue-
de organizar planes perfectamente
estudiados (de ccuerdo a lo que po-
dria afrontar de financicm'ento y
técnica) con tantas varicciones de
volumen de trabajo.

Creo que se puede seguir aumentan-
do la productividad mediante nues-
tra participacién activa en dos ins-
tituciones: la Comisién Nacional de
Productividad y el Centro Chile-
no de Productividad en la Cons-
truccion. Ambos frabajan en con-
junto, tratando de reunir la informa-
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cion de las investigaciones universita-
rias, y las experiencias de profesiona-
les y empresas de la construccion.
Su labor mas importante, y es alli
donde podemos aportar, es la reali-
zacion de seminarios y comisiones de
estudio, donde se critican métodos e
intercambian experiencias socbre pro-
gramacién ritmica, tratos a subcon-
tratistas, estimulos al personal, or-
ganizacion de mandos medios, etc.

Es interesante ademds el tema de
obra de mano artesanal y obra de
mano industrial. la Comisién y el
Centro de Productividad han llamado
“Yivienda Industrializada” no a la
vivienda prefabricada sino a aque-
lla en que se realiza una industria-
lizacién de las faenas o una repe-
ticion en serie (a través de los cua-
dros de programacion ritmica) de
cada una de las partidas. El indus-
trializar de esta manera la cons-
truccion plantea la posibilidad de
trabajar con mane de obra no cali-
ficada, que se califica poco a poco
y va aumentando su rendimiento
hasta producir en forma antes in-
sospechada. Eso explica también que
un capataz pueda controlar hasta 30
hombres, pues se produce el auto-
control.

A propésito del autocontrol, creo
que se trata fundamentalmente de
un problema de motivaciones. En la
medida que la motivacién directa
de la persona no es coincidente con
la motivacién de la tarea que se le
entrega existe una mayor necesidad
de control.

La coincidencia de objetivos es el
motor de los grupos de autscons-
truccion, de autogestion, incluso de
pequenas empresas comunitarias que
estan emergiendo, y justifica los re-
sultados que estdn obteniéndose.

Algo respecto a lo que se ha dicho
de las macro y micro decisiones.
Creo que podria complementarse esta
idea diciende que la productividad,
en la medida que se va planteando
les grandes problemas, se va confun-
diendo un poco con los términos de
desarrollo; la productividad no es
otra cosa que el desarrollo medido
dentro de una empresa.

Y una de las herramientas es, a mi
juicio, el andlisis permanente vy
constructive de la eficiencia y del
desperdicio, de modo de ir incor-

porando correcciones y evitando
recaer en los errores.

Lla planificacién integral involucra
los procedimientos optimos pam

obtener la eficiencia mds elevada
posible dentro de las limitaciones,
de los niveles condicionantes. Es
decir, puede haber una gran efi-
ciencia tanto construyendo casas
con adobes (si estamos limitados
a eso) como trabajando con grias
y procedimientos altamente mecani-
zados.

Las herramientas fundamentales de
la productividad son la planifica-
cién, que corresponderia a las ma-
cro decisiones, y la programacion,
que corresponde a las técnicas y pro-
cedimientos constructivos, a la nor-

49



Bravo:

Jara:

Pellegrin:

Bravo:

50

malizacion y la evaluacion. La norma-
lizacion es una de los factores fun-
damentales que inciden en un au-
mento de la produccién. La falta de
desarrollo en el campo de la normali-
zacién en Chile es una traba para
desarrollar suficientemente la pro-
duccian.

Con respecto a la evaluacion, que
es la forma de medir la productivi-
dad, es muy importante dentro de
nuestro medio el desarrollo de mé-
todos eficientes de evaluacién de-
tallada, que estdn aun en un nivel
primario. Al respecto informo que
hay un acuerdo entre Corvi, Indi-
tecnor y nuestro Instituto de Inves-
tigacion Experimental de la Univer-
sidod, para establecer un método
global de evaluacién, que compren-
da el diseno, la ejecucién, y poste-
riormente el control de los edificios.

Nosotros hemos tomado un aspecto
de evaluacién: las horas hombre por
m? construido, buscande una aproxi-
macion lo mayor posible sobre ren-
dimiento en obra. Encuestamos algu-
nas empresas, consullamos memorias
de ingenieros civiles, e inclusive in-
terpolamos datos de rendimientos
tedricos de trato.

Algunos indicadores de ese orden
podrian ser importantes pora de al-
guna manera llegar a medir la pro-
ductividad, la conveniencia de un
sistama sobre ofro. Algunas cifras
obtenidas son: 25, 38 horas - hom-
bre / m? en la vivienda 132, 27,89
horas - hombre en la 136, 34, 78 ho-
ras - hombre en el colective 1010,
35, 50 horas - hombre en el 1020.
Se consideraron en cada caso 3 & 4
poblaciones, intentando dar a la Cor-
vi una informacién promedio.

Es relativamente facil medir la can-
tidad de recursos utilizados; lo difi-
cil es evaluar los resultados. Hay
mucha diferencia entre un metro cua-
drado y ofro.

Un método utilizable es multiplicar
los metros cuadrados construidos por
un coeficiente derivado de la califi-
cacién final de las empresas cons-
tructoras. Sin embarge, las comisio-
nes receptoras no califican segin un
cierto uniforme y este coeficiente no
da mayor seguridad.

En la caolificacién de Corvi intervie-
nen también ajustes de plazos y otros
aspectos ajenos a la productividad
propiamente tal.

Al mencionar el nivel de aprovecha-
miento de los recursos nacionales
no podemos circunscribirnos solamen-
te a los recursos tecnolégicos. Hay
recursos financieros y otros recursos
limitatives que son lineas que con-
fluyen al problema en discusion. Hay
dos aspectos fundamentales: bajar
los costos del crédito y de la comer-
cializacién, y bajar también los cos-
tos de administracién; aspectos tan
importantes como el aprovechamien-
to de los recursos tecnoldgicos para
bajar el costo por unidad de vivien-
da y procurar el acceso a ésta a un
mayor nomero de familias.
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Con respecto a variantes de carpa
de trabajo, sometidos, como muchas
actividades, a los cambios estaciona-
les como consecuencia de un proceso
econémico que es mdas notable en la
agricultura, y de los cambios clima-
téricos que impiden la construccion
durante varios meses al ano en el Sur
del pais, creo que las empresas han
resuelio el problema con poca imagi-
nacién. Es posible mantener “un col-
chéon de actividad” mediante la uti-
lizacién de elementos prefabricados,
que se ejecutan durante los meses de
menos actividad, por ejemplo.

Los recursos que financian la vi-
vienda pueden llegar al cliente ba-
jo dos lineas: la adquisicion de una
vivienda terminada, o la construc-
cién. En el primer caso la empresa
construye bajo la linea de un ne-
gocio, y el capital utilizado es de
un costo bastante alto. En cambio
la construccion directa, especialmente
hecha por grupos cooperatives, evi-
ta el finonciomiento empresarial y
los intereses de éste. La empresa
constructora solamente hace wuna
prestacion de servicio profesional,
sin aporte de capital.

La simplificacion de tramites y coor-
dinacion de labores constituyen casi
la definicion de productividad, vy
pueden llevarse a cabo con cierta
facilided dentro de las empresas. El
problema es organizarse con res-
pecto a factores externos como los
aqui mencionados.

Las demoras de entrega de recursos
economicos destruyen totalmente el
flujo de programacién. Otro proble-
ma que afecta bastante es el tama-
no; para aplicar un sistema de pro-
duccién industrializado hay tamanos
minimos. Mil casas al ano es un ta-
mano menos que regular para méto-
dos de gran volumen, de gran efi-
ciencia.

Tal ver si en el campo de la cons-
truccién existieran empresas estatales
de tamano suficiente para poder em-
plear sistemas adecuados se obten-
dria una productividad efectiva.
Otro tema que quisiera tocar es el
de la dispersion de esfuerzos. Yo
personalmente pertenezco a 4 comi-
siones, dependientes de distintos or-
ganismos, que se preocupan de la
salubridad de la vivienda. Seria ne-
cesario concentrar esto y creo que
AUCA podria tomar la iniciativa so-
bre la racionalizacién del uso de
los escasos recursos humanos tec-
nolégicos en este sentido.

En la Caoja Central de Ahorros vy
Préstamos hemos tratado de corregir
fallas que estaban incidiendo en el
aumento de costos, y de introdu-
cir nuevas modalidades, como el
sistema de concursos-ofertas, que,
ha side wun éxita en la coordi-
nacién de los equipos disefnadores
con los equipos ejecutores, con el
consiguiente aumento de la producti-
vidad, incentivando los sectores de
auto gestion (el drea cooperativa)
con resultados altamente positivos.
Falta, sin embargo, una labor coor-
~dinada con las entidades que ftie-
nen que suplir los servicios de in-
fraestructura urbana.
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Creo que a nosofros nos va o tocar
actuar dentro de un contexto de
cambio de tipo de organizacién so-
cal. Y en lo que respecta a cons-
trucc’én debzrd incidir en un tipo de
organizacién que elimine al maximo
el confiicto interno de la empresa,
que haga coincidir la motivacién
persanal con las finalidades de la
propia empresa. Hay una serie de
ejemplos en otros paises, como las
empresas de obreros en Israel, o
empresas de co-gestion en Yugoes-
lavia.

lLa mayoria de los elementos de
construccion se faobrican todavia sin
sujecién a nermas, ya sea porque
estos no existen o porque no se les
dé la debida importancia. El primer
paso a la industrializacién es sin
duda la normalizacién, y la primera
etapa de la investigacion tecnolégica
debe dirigirse a establecer las nor-
mas que faltan,/y hacer cumplir las
existentes. Otro aspectc emergente
es la investigacion de nuevos mate-
riales que reemplacen y/o comple-
mente a los actualmente en uso y
den lugar a nuevas técnicas construc-
tivas. En cuanto a herramientas y
equipos, el Centro Chileno de Pro-
ductividad dedujo( en el estudio de
dos obras demostrativas) la conve-
niencia de cambiar el diseno de di-
versos elementos de uso tradicional:
dobladoras de fierro, carretillas, es-
calas, moldajes, andamios, etec., lo
que constituye una vasta linea de
investigacién casi  inexplorada en
en nuestro pais, donde el campo de
las herramientas es confuso y cos-
toso por la variedad de marcas y
las dificultades en lo consecucién
de respuestos.

La Ingenieria Industrial ha desarro-
llado en los Gltimos decenios las lla-
madas técnicas de estudios de méato-
dos, pero son principalmente la in-
dustria pesada y la industria manu-
facturera las que han sacado mejor
provecho de estos.

La construccion en cambio continda
aplicando muchos procedimientos ru-
tinarios, lo que acentia los tiempos
muertos y el derroche de materia-
les con el consiguiente recarge en
los costos finales.

Una de las ventajas que ofrece el
advenimiento de la construceién in-
dustrializada es el poder controlar y
programar la ejecucion. El uso de
“mallas” ya es comén en las empre-
sas importantes y sigue difundién-
dose con rapidez en las medianas y
pequenas.

Me parece fundamental el problema
de coordinaciéon de las investigacio-
nes, al cual se ha referido ya el co-
lega Pellegrin, y la difusion de las
conclusiones de esta investigacion.
Finalmente, podria recomendarse la
creacion de un rol de industrias nor-
malizadas de la construccion, obli-
gatorio en todos los concursos y pro-
puestas relacionados con las vivien-
das de interés social.

No hemos agotado los temas, pero
se han planteado aqui una serie de
inquietudes, y no es otro el aobje-
tive de nuestra revista. Auca agra-
dece nuevamente la participacién de
todos Uds.



