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Introduccion

Este articulo trata de dos topicos. Por un
lado —en un preludio tedrico— rastrea
de manera resumida las posibilidades del
disefio en general, y del disefio industrial
en particular en la situacién chilena ac-
tual. Por otro lado resume algunos ante-
cedentes acerca de la metodologia del
desarrollo de productos. A primera vista
puede parecer forzado poner estas dos
tematicas en relaciéon. Sin embargo, un
ondlisis mas detenido revela ciertos en-
laces {aunque indirectos) entre el marco
politico-social contingente y las pedan-
terias afinadas de la metodologia pro-
yectual.

“El diseno se preocupa del problema de
cémo debieran ser las cosas, creando ar-
tefactos dirigidos a cumplir objetivos'.

H. A, The sciences of the artificial. MIT Press,
1969. p. 59

Simon
Caombridge, London
Puede que la fervorosamente conjurada
transicion desde una sociedad, cuya fiso-
nomia esta desfigurada por las llagas del
subdesarrollo depandiente, hacia una nue-
va alternativa mas prometedora, requie-
ra un examen tanto de una politica como
de una metodologia del disefo. Politica
y metodolegia, porque la Gltima no esta
totalmente exenta de la influencia del
contexto en el cual serd practicada.

Son tres los hechos que determinan el
marco actual de una estrategia para el
disefio industrial, como una de las disci-
plinas que aporta al desarrollo de pro-
ductos:
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Los cambios fundamentales de la econo-
mia politica que permiten desplazar la pri-

diseno

industrial

macia del valor de cambio hacia la pri-
macia del valor de uso.

Comenzamos con el analisis de este 0lfi-
mo fenémeno, que puede considerarse el
mas decisivo para definir un nuevo marco
de accidn del diseno.

El cisma entre valor de uso y valor de
cambio,

“Desde el punto de vista del valor de
cambio, el valor de uso es nada mas que
un engatusamiento’’.

Haug, W. F
estética de la
1971. p. 15

Kritik der Warenaesthetik.
mercancial.

[Critica de
Suhrkamp Verlag, Frankfort

Hegel llamaba a la sociedad burguesa
- ‘burguesa’ en el sentido ‘civico’ - un
sistema de necesidades. A este sistema
corresponde - a nivel antropolégico - un
sistema de productos que sirven para la
satisfaccién de las necesidades, y - a ni-
vel politico-econémico una panoplia
de mercancias. Asi como el productor -
o mejor, el propietario de los medios de
produccion - y el comprador/consumidor
se enfrentan en el mercade como encar-
naciones de intereses opuestos, el pro-
ducto como mercancia se descompone en
dos categorias opuestas: valor de com-
bio y valor de uso. Mientras en el mar-
co de las leyes férreas del mercado, la
racionalidad del productor persigue la
maximizacién del vaolor de cambio, la
racionalidad del consumidor busca la mi-
nimizacién del mismo; y, con signo opues-
to, rige la misma dualidad respecto al va-
lor de uso. Cada companente de este bi-
nomio dialéctico trata de maximizar su
interés y minimizar el interés del otro. Es-
to es la légica interna del sistema mer-
cantil. A un lado estd aquel que tiene,
pero no necesita, al otro lado aquel que
no tiene, pero necesita.



La ambiguedad de la apariencia de los
productos.

“El auto: una estupidez ergondomica ven-
dida a base de sex-appeal”.

Beer, 5., Operaticnal research as revelation.
Research Quarterly. Vol. 21, N 1, [Marzo
9-21

Operational
1970), pp-

En los anos veinte la empresa General Mo-
tors dié una vuelta copernicana, al otor-
gar primordial importancia a las tecnicas
para aumentar el valor de cambio, en des-
medro del valor de uso. Preconizé el lema
“Styling first'” (primero la fachada del
producto). Con esta vuelta se opuso a la
estrategia de su competidor Henry Ford
que siguio la politica del “Engineering
first'’” (primero el disefic de ingenieria),
concretizada en el famoso arquetipo de
la fabricacién en serie: el modelo negro
standard.

Si el éxito econdémico de una férmula es-
téd considerado como criterio de la ver-
dad, General Motors tenia razén. La di-
sociacion de la proyeccion en dos co-
rrientes, una ‘técnica’ y una ‘estética’ pro-
fundizé la brecha entre el valor de uso
y lo que se ha denominado ‘‘promesas
de valor de uso” (W. F. Haug, op. cit.).

Con este término se denomina el con-
junto de técnicas refinadas para el en-
galamiento de los productos, para otor-
garles aquella calidad onirica, cuya fasci-
nacion motiva al consumidor a adquirir-

los.

En economias de mercado la innovaciéon
estética se presta para ser un instrumento
de diferenciacién epidérmica de los pro-
ductos. Necesariamente estas economias
tienen una dinamica apreciable y un rit-
mo de innovacion estética superior a las
economias planificadas. Estén constreii-
das a generar més variedad. Necesitan
el estimulo permanente para crear de-
manda, para ganar ventajas sobre el
competidor, para captar la atencion del
consumidor.

| valor de cambio

e
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Cierto, hay otras formas de innovacion,
pero no se las aplica con la misma in-
tensidad, y esto por una razén: la inno-
vacién estética es mas barata, es tal vez
lo via mas barata de innovacién. (No
obstante, el cambio de los modelos de
los automodviles devord, a fines de los
onos 50 en los Estados Unidos, aproxi-
madamente 2,5% del producto bruto).

Aqui la estética no estd usada para sa-
tisfacer necesidades, para mediatizar va-
lores de uso, sino para crear necesidades,
para crear insatisfaccion. La innovacion
estética simula un mayor o nuevo valor de
uso, evoca su aumenio aparente, desvalo-
rizandolo a nivel subjetivo. De esta ma-
nera acelera el ciclo rotativo de la mer-
cancia y fomenta la euforia del consu-
mo. La estética se desvirtia asi en un “al-
quilon'' de los intereses del valor de cam-
bio y los disenadores degeneran en me-
ros ‘'visagistas" de valores de uso fan-
tasmagoricos, en promotores del pleo-
morfismo.

Al separar deliberadamente la oparien-
cia del producto de su valor de uso, se
favorece la construccién de cascaras pe-
netrantemente fascinantes. Cascaras hue-
cas, pero llenas de promesas, promesas
que tantas veces no se cumplen. Estética
pop, estética psicodélica, estética post-
funcionalista se revelan como variacio-
nes de lo secundario, fuegos artificiales,
cambio aparente sobre una base aparen-
temente inmutable - al menos en los sis-
temas superestables. En vltima instancia
los criticos para la estética derivan del
marco pelitico-econdmico. El resto es me-
ra diversién sobreestructural.

Es cierto, la estética engana - pero no
siempre ella engano. Esta ambiguedad
esté arraigada en la esencia de la estéti-
ca, tanto como es inherente al lenguaje.

Deshacerse de ella se lograria solamente
o costo de la capacidad perceptiva y co-
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2.—El valor de uso accesible al usva-
rio y mediatizado por la interfaz
perceptiva.

1.—los dos conceptos basicos dio-
lécticos de la economia politica “va-
lor de use” y “valor de cambio”,
suplementados por una nueva catego-
ria intermedia “promesas de valor
de use”.
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municativa. Encerrarse en la ceguera y
el mutismo poar asegurarse contra un en-
gano potencial, es una légica que no ca-
rece de propia ilogica.

Ya que ningin valor de uso como tal pue-
de prescindir de la dimensién de la apa-
riencia, del factor perceptiva y por lo
tanto estético, esto debe ser incorporado
al conjunto de las caracteristicas, que de-
finen la calidad o el valor de uso del pro-
ducto.

En realidad, hay pocas cosas mds vagas
que las necesidades esteticas, lo que el
ritualismo cientifico casi prohibe mencio-
nar. Pero por vagas que sean, no por eso
dejan de existir. En consecuencia, consi-
deramos la calidad estética o formal de
un producto no como un anexo, el cual
facilmente se puede tildar de superfluo o
agregar a un producto ex post, sino co-
mo un factor esencial de su calidad glo-
bal. Valores puros de uso existen sola-
mente en tal abstraccién.Ellos no sobre-
vivirian un purgatorio contra los supues-
tos pecados de la estética, pues ella for-
ma el interfaz indispensable para poder
“realizar’’ los valores de uso.

En las nuevas condiciones vigentes, la es-
tética del disefio ya no seria sometida a
la dominacion de las leyes de maximi-
zacion del valor de cambio, sino desin-
flada a un nivel realista y amarrada a
lo dimension del valor de use, lo que el
funcionalismo traté de hacer.

El esfuerzo herdico del funcionalismo, co-
mo una de las teorias y éticas del diseno,
se documenta en la insistencia con la cual
se empend en cobijar lo estético bajo el
seguro techo del valor de uso. Nada me-
nos pretende el lema pregramatico del
funcionalismo: un artefacte que funcione
bien, ofrece por eso mismo satisfaccién
estética. Al concatenar la estética con el
cumplimiento éptime de una funcién —y
este término del discurso técnico se refie-
re a lo mismo como el término ‘valor de
uso' en el discurso politico-econémico—
fue posible tranquilizar los temores in-
conscientes de que, en caso centrario, lo
estético seria captado por el interés del
valor de cambio y despiadadamente ex-
plotado para la maximizacién del mismo.

Equivocado parece hoy deducir del cum-
plimiento 6ptimo de una funcion —cual-
quier cosa que esto signifique— un valor
estético; pero si acertada es la direccion
de bisqueda de un anclarade para la
estética del diseno.

Proyectar una alternativa de consumo

“No existe limite para las ‘necesidades’
del hombre en tanto ser social... la
absorcién cuantitativa de alimentos esta
limitada . .. pero el sistema de la ali-
mentacién es infinito'.

Baudrillard, J., la societé de consommotion. 5.G.P.P.,
Paris: 1970. p. 106

Los catalogos de necesidades padecen en
general de una seria desventaja: fijan la
atencién en las necesidades y su jerar-
quizacién (necesidades primarias, secun-
darias, terciarias) y no toman en cuenta
la capacidad disponible de los recursos
econémicos y técnicos para satisfacer las
mismas.

La definicién propuesta por F. Hinkelam-
mert supera estas limitaciones, ligando el
consumo popular a las capacidades y re-
cursos activables del pais. Segin él, con-
sumo popular es aquello que la econo-
mia es capaz de proporcionar a la ma-
yoria de la poblacién.

[Citado en: Bitar, S., Moyono, E. Rasdistribucion dsl con-
sumo y Iransicion a! socialismo. Cuodernos de la Razoli-
dad Nacional. N 11, Enero 1972. pp. 25-44
Evidentemente esta capacidad serd mejor
aprovechada cuando el surtido de los
productos sea reducido, lo que permite
aumentar la calidad sin alza de precios.

Pero aparte de la composicién del sur-
tido —o de la “‘canasta popular’”— que-
da por definir las caracteristicas de los
productos (nos limitamos aqui a produc-
tos para el hogar, como por ejemplo mue-
bles, envases para alimentos, componen-
tes de la construccion, medics de trans-
porte y vestuario).

Dos opciones se ofrecen:

por un lado ampliar cuantitativamente la
produccién de cierfos disenos existentes
segin el lema “mas de lo tradicional para
tedos’’; por otro lado comenzar a proyec-
tar una alternativa de consumo - un con-
sumo quew=no sera una pobre réplica de
habitos de consumo derivados de las cla-
ses acomodadas.

Las implicancias de esta alternativa no
deben subestimarse, ya que la credibilidad
del experimento politico actual depende
en gran parte de la capacidad imaginati-
va y de la voluntad inagotable de crear
alternativas creibles.

Diseno para el consumo popular

Sobre las necesidades reales de aquellos
sectores de la poblacién que se pretende
beneficiar con un mejoramiento de sus
condiciones materiales de existencia, muy
poco se sabe. Informaciones derivadas del
analisis de la utilizacién de los ingresas
de las familias dan solamente indicacio-
nes toscas, de un valor limitado. El por-
centaje de los ingresos que se consume,
por ejemplo, en vestuario o textiles es,
entre ofras, una funcién dependiente de
la calidad del vestuario mismo. No es
cierto en absoluto, que el disefio de la bi-
cicleta actual corresponde a los requeri-
mientos reales de la mayoria de la po-
blacién.

Por lo tanto, habria que inventar paso a
paso un nuevo inventario de productos
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3.—Otro rasge de la dependencia:

habitos de
metrépoli.
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para el consumo popular. La factibilidad
de un programa piloto de este tipo no es-
taria ligado imprescindiblemente al he-
cho de que las empresas manufactureras
pertenezcan o no al drea de la propiedad
secial, aunque esto facilitaria los ensayos
enormemente. El control sobre las mate-
rias primas y productos intermedios, que
permite en cierto grado un control sobre
los precios de los productos finales, que-
da truncado si no hay asimismo un con-
trol sobre los disefos. De otra manzra el
potencial innovador objetivo, inherente al
control, quedaria despilfarrado.

Farticipacion en la proyectacion

Dejando de lado la pregunta de donde se
fabricarian por Gltimo los productos para
el consumo popular, queda por resolver el
problema de como se generan los nuevos
disenos. Los recursos proyectuales actual-
mente disponibles en el pais son escasos.

Ademads de la reorganizacion de la estruc-
tura decisoria, especialmente a nivel in-
termedio, que en las instituciones estatales
no estd terminada atn, y es de ella que
depende la utilizacién racional de los re-
cursos humanos en esta area.

Para crear un efecto multiplicador de los
empenos proyectuales se podria recurrir a
la base de los centros de produccion, es
decir, integrar los trabajadores a la ta-
rea de crear los disefios de los produc-
tos que ellos van a producir. Cierto, so-
bre esto hay poca experiencia. Un en-
sayo en esta direccion se hizo en una
fabrica de maquinaria agricola durante
los Eventos de Mayo en Francia.

(Kreipe, W., Spontaneitaet und Orgaonisation.
16. (Marzo 196%9) p. B84)

Kursbuch

No sera facil encontrar un equilibrio en-
tre una politica de disefio centralizada
y descentralizada. Pero, en todo caso, val-
dria la pena hacer un experimento de
este tipo para poder evaluar la factibi-
lidad o no factibilidad de este camino.

Tranquilizantes para la ansiedad
de consumo

Paralelamente al diseno de productos
para el consumo popular, el disefo de
algunos productos suntuarios tiene cierta
justificacién, aunque la indulgencia res-
pecto a la produccién de los mismos se
esta tildande por parte de la critica in-
transigente —y no solamente por parte
de ella— como expresion de un refor-
mismo tibio y oportunismo pequenoc-bur-
gués. Pero aparentemente la realidad no
se acomoda tan lisa y llanamente a los
esquemas de la teoria austera. Mas bien
la estrategia doble refleja el estado ac-
tual de la composicion de fuerzas. El di-
sefio de bienes suntuarios puede inter-
pretarse como el precio que, guste o no,
es pagado por la discutida alianza de
clases, ofreciendo salida al mayor poder

adquisitivo de los sectores acomodados
y, dentro de estos sectores, a aquellos que
tienden a desarrollar sintomas de angus-
tia cuando no pueden elegir entre una
gran gama de modelos de automdviles.

El cambio dz los habitos de vida deriva-
dos de la sociedad de consumo, y de-
fendidos casi como un derecho constitu-
cional, requeriria una clarificacién sobre
las posibilidades objetivas del pais, so-
bre lo que puzde dar y lo que no puede
dar y las razones por las cuales no puede
dar. Aqui se toca por Gltimo, el problema
de definir en términos concretos una alter-
nativa de wvalor, hacerla transparente,
comprensible y, por ende, aceptable por
la mayor parte de la poblacion.

tPero aunque sean un fendmeno discuti-
ble, puede darse a los productos sun-
tuarios con nuevos disenos otra funcién:
destinarlos a la exportacion, especial-
mente dentro del Pacto Andino, crientan-
dose por supuesto a los criterios de pro-
ductividad y calidad de los paises tec-
nolégicamente dominantes.

Copiar o adaptar disenos

Fuera de las dos grandes dreas de dise-
no mencionadas, existe otro rubro im-
portante: los bienes de capital, incluyen-
do los bienes para el uso colective (como
por ejemplo carrocerias para buses ur-
banos). Debido a su mayor complejidad,
el desarrollo de estos productos requiere
programas a mayor plazo y, por lo tan-
to, la movilizacién de mayores recursos.
Para acortar los tiempos técnicaente ne-
cesarios y reducir el monto de los recursos
econdmicos requeridos para el desarro-
Ho de los bienes de capital, a primera
vista no hay nada mas facil que copiar
productos extranjeros. Pero resulta que
la posibilidad de copiar es una posibili-
dad ficticia. Se basa en dos suposiciones
falsas:

Primero, confunde factibilidad econémica
con factibilidad tecnolégica (por ejem-
plo, técnicamente se puede lograr deter-
minadas tolerancias en las piezas de una
méquina, pero a costos prohibitivos); se-
gundo, glorifica acrilicamente los dise-
nos extranjeros.como, si ellos represen-
taran el non plus ultra tecnoldgico y co-
respondieran desde ya a las necesidades
del pais.

Los productos extranjeros han sido desa-
rrollados en y para un contexto especi-
fico, que no es necesariamente el mismo
que el del pais reproductor. Ademds, la
diferencia en el nivel tecnoldgico [mate-
riales disponibles, maquinaria instalada,
mano de obra especializada, calidad de
ejecucién, volumen de la produccién,
etc.) impide simplemente ‘‘copiar’ los di-
senos.

"



Aparte de esto, la mentalidad copiado-
ra tiene a largo plazo un efecto muy
nocivo, provocando asfixia de cualquier
brote de capacidad proyectual. Copiar
exclusivamente, es reforzar la depen-
dencia.

Por lo tanto, conviene seguir la politica
de adaptar disefios en vez de copiarlos
esclavizadamente. Se distinguen dos ti-
pos de adaptacién tecnologica:

Primero, adaptar productos extranjeros
a las condiciones tecnolégicas del pais;
Segundo, adaptar productos exiranjeros
a las exigencias de uso que emanen del
contexto especifico del pais adaptador.

Se adapta un diseno, cuando se toma el
producto extranjero como antecedente y
se modifica en grado mas o menos de-
cisivo. El producto extranjero sirve como
punto inicial, y no como punto de tér-
mino.

Proyectar e investigar - modalidades
diferentes de intervencién

“Proyectar es el primer paso del hombre
para el control del ambiente'.

‘Luckman, J., An approach to the monagement of dezing.
?Spaeralionul research Quarterly. Vol. 18, (1967) pp.345-
la actividad de proyectar - un término
que usamos como sinénimo de ‘‘disenar’
pero con otras connotaciones - difiere en
su enfoque y sus resultados de la actividad
de investigar. Sin embargo, las dos activi-
dades son parecidas en tanto que perte-
necen al mismo tipo de comportamiento:
resolver problemas (problem-solving be-
haviour) .

Si "hacer investigacion'' es ocuparse d=
problemas para los cuales nadie sabe una
respuesta (Beer, op. cit), para el "hacer
disefio" vale lo mismo. Solamente la mo-
dalidad de la intervencién es otra (“'inter-
vencion' entendido en el sentido de una
categoria antropologica). Los resultados
de la investigacion se manifiestan en co-
nocimientos; el modo de operar es anali-
zar, describir, observar, verificar, explicar
fenémenos existentes. Los resultados de la
proyeccién o del disefio, en cambio, se
manifiestan en productos, estructuras y sis-
temas que antes no existian.

Problemas y problematicidad

“Un problema es una situacién conflicti-
va que induce a curiosidad epistémica’’.
Berlyne, D. E., Structure ond direction in thinking.

John Wiley & Sons, New York, London, Sydney: 1966 (2].
p. 300.

los investigadores del comportamiento,
tanto animal como humano, coinciden en
interpretar un problema o una situacion
problematica como situacién de estimula-
cién aversiva, de privacion, de conflicto.

Escribe el psicélogo Skinner: “En la ver-
dadera ‘situacidén problematica’ el orga-

nismo no dispone inmediatamente de un
comportamiento que reduzca la privacién
v ofrezca una salida de la estimulacién
aversiva''.

(Skinner, B. F., Science and human bshavior. Macr
New York: 1953. p. 246)

En términos de légica matemdtica: “Un
sistema tiene un problema si tiene la des-
cripcion de algo, pero todavia no tiene

nada que satisfaga esta descripcién'’.
(Reitman, W., Cognition and Thought. John Wiley & Saons

New York, London, Sydney: 1966 (2). p. 126)

Segin esta explicacién, la solucién del
problema consistiria en llenar la expre-
sion vacia.

Lo tipico de la situacion problematica
es que ‘. .. la persona desea un resultado
o estado de cosas que ella no sabe inme-
diatamente cémo lograrlo. Conocimiento
imperfecto acerca de la cuestion de cémo
deberia procederse, es la esencia de lo

verdaderamente problematico’.

(Newell, A., Shaw, C., Simon, H. A., Report on a ge-
neral problem-solving program. Prot. Int. Conf. on In-
farmation Processing. UNESCO, Paris: 1960. pp. 256-264)

Metodologia

“Los métodos de diseno pretenden objeti-
vidad, pero no son ni objetivos ni neutra-

les"
Rapaport, A., Facts and modsls. En: G. Broadbent and

A. Wards [eds), Design methods in architecture. Lund
Humphres, London: 196%. pp. 136-146

Para reducir esta inseguridad y superar la
situacién de conocimiento imperfecto, se
hicieron considerables esfuerzos en la ela-
boracion de una metodologia del diseno,
en el transcurso de los ultimos quince
anos. Bajo el término ‘metedolegia’ en-
tendemos el conjunto de recomendacio-
nes para actuar en un campo especifico
del “‘problem-solving'’. Se espera de una
metodologia que ella ayude al “problem-
solver’” a determinar la secuencia de las
acciones (cudndo hacer quél, el conte-
nido de las acciones (qué hacer) y los
procedimientos especificos - las técnicas
{cémo hacerlo) . Una metodolegia no tie-
ne un fin en si. Mas bien se justifica en
cuanto a su caracter operativo o instru-
mental, No deberia confundirsela con un
libro de recetas, ya que recetas constitu-
yen rutinas, es decir, caminos preestable-
cidos para lograr un objetivo. Las rutinas
carecen precisamente de lo que otorga a
una situacién su cardcter problemético.

Cabe mencionar aqui una paradoja: los
empenos metodologicos tratan de rutini-
zar lo no rutinizable.

La metodologia del diseno ha sido des-
crita adecuadamente como una serie de
“‘guias de navegacién', que sirven para
la orientacién del disenador durante el
proceso proyectual.

Tipologia de problemas de disefio

La gran gama de tipos de problemas pue-
de ser ordenada con ayuda del criterio:
bien definido o mal definide. Un proble-
ma esta bien definido o estructurado cuan-

— investigar €+— |
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realidad

problemas }
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4,—"Proyectar es el primer paso del
hombre para el control del ambiente’
(Berlyne)
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5.—Estado inicial - Estado terminal.

do las variables que lo componen estan
cerradas, y estd mal definido cuando sus
variables estan abiertas. Reitman (op. cit.
pp. 133-142) propuso una division de
problemas en tres componentes:

Estados iniciales, estados terminales, y
procesos de transformacion de los prime-
ros en los Ultimos. La metodologia se re-
fiere precisamente a estos procesos frans-
formadores.

Los estados iniciales y terminales pueden
ser mas o menos bien definidos, es decir,
los rangos de opcién respecto a fines y
medios pueden ser mds o menos grandes.

Daremos algunos ejemplos ilustrando cla-
ses generales de problemas proyectuales:

1

Estado inicial bien definido y estado ter-
minal mal definido.

Eiemplo: con un material plastico dado y
el proceso de fabricacion por soplado hay
que disenar una silla para ninos.

2

Estado inicial bien definido y estado ter-
minal bien definido.

Eiemplo: estd dado un producto extran-
jero que debe ser adaptado a las condi-
ciones tecnoldgicas del pais reproductor.

3

Estado inicial mal definido y estado ter-
minal mal definido.

Eiemplo: debe disefiarse un medio de
transporte para una o dos personas en
zonas rurales. La seleccion del tipo de mo-
vilizacién, materiales, procesos de fabrica-
cién estd abierta.

Las metodologias existentes hasta el mo-
mente no distinguen entre estas tres cla-
ses aunque es obvio que en caso de un
problema de adaptacién tecnolégica la
metodologia a aplicar no puede ser la
misma que en el caso del desarrollo de
un producto nuevo.

Macroestructura y microestructura del pro-
ceso proyectual

Al analizar los numerosos aportes metodo-
l6gicos en ingenieria, arquitectura y di-
sefio industrial, se llega a la conclusién
que lo macroestructura del proceso pro-
yectual ha sido bien expuesta, mientras
que la microestructura del mismo sigue
siendo bastante misteriosa. Por macroes-
tructura entendemos las fases principales
a través de las cuales el disefiador pasa
para resolver un problema proyectual.

Microestructura se refiere al quehacer de-
tallado en cada una de las diversas eta-
pas.

El proceso proyectual ha sido interpreta-
do como secuencia alternante entre dos
procesos elementales, interrumpido por
periodos de rutina, es decir, actividad
aproblematica: generacién de variedad y
reduccion de variedad.

(Rittel, H., Der Plonungsprozess als iterstiver Vorgang
von Varietaetserzeugung und Varielaetse nschraenkung. En:
Entwurismetheden in d2r Bauplanung. Kaorl Kraemer Ver-
lag, Stuttgart/Bern: 1870, pp. 17-32)

Informaciones respecto a las técnicas es-
pecificas de cémo generar alternativas de
disefo posibles, estan lejos de ser tan
ofluentes como informaciones someras
acerca de la division del proceso proyec-
tual en etapas. Ademas muchas formali-
zaciones y modelaciones del proceso pro-
yectual obedecen mds al desec de guar-
necer la actividad proyectual de respeta-
bilidad académica, que a aportar algo
verdaderamente pragmatico. la debilidad
del status cientifico del diseno es conoci-
da. Cabe recordar que muchas facultades
de ingenieria al transformarse en facuita-
des de ciencias exactas han marchitado
su impetu proyectual, ya que proyectar
no forma parte del club de las disciplinas
“duras’’, analiticas, formalizables y ense-
nables con didactica comprobada. Gran
parte del bagaje cientifico proporciona-
do para proyectar cumple solamente una
funcién ritual, y no una funcién pragma-
tica.

Mota: Lo segunda parte de este trabaje aparecerd en el
siguiente nimerc de
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