Imagen Urbana y Turismo Cultural

“Etonnants voyageurs ‘Quelles nobles
histories

Nous lisons dans vos yeux profonds
comme des mers”’

Beaudelaire.

El deseo de “cultivarse” —en el sentido mds amplio del térmi-
no— ha sido una de las principales causas para emprender largos
viajes hacia lugares ricos en motivos de ensefanza intelectual y
social. Este impulso llegod a tener reglas y conductas especificas
en los famosos “Grand Tour” del siglo pasado. Esta actitud
hacia y para el viaje estd lejos de perderse a pesar del complica-
do modo de vida actual (1). Las personas que hoy se desplazan
entre paises y entre continentes, recorriendo museos, monu-
mentos, ciudades, se cuentan por millones,(2) agregando cada
vez nuevas demandas al objetivo inicial educativo (3).

Estos desplazamientos masivos y lo fluctuante de sus demandas
afectan profundamente a los espacios visitados, sobre los gue

“‘La pensée”. Rodin. Museo Rodin. Paris

La busqueda de conocimiento a través del viaje a lugares lejanos ha

sido tan fuerte que ha motivado costosos y arriesgados desplazamientos
ain en las condiciones mds adversas. Aunque este tipo de experiencia ha
sido a menudo obra de solitarios, sus consecuencias han sido importantes
en todo orden de actividades. Cabe citar asi los viajes de los naturalistas,
arquéologos y antropélogos que “descubren’ nuevos territorios de futuro
turismo,
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ejercen presiones lo suficientemente poderosas como transfor-
marlos totalmente. En el mejor de los casos, la presion se re-
ducird a conferirles un peculiar sello “turistico”, como sucedid
antiguamente con Bath, Brighton, Niza o los Alpes Suizos (4)
y como se observa actualmente en ciertos barrios y monumentos
literalmente “‘sitiados’’ por hileras de buses de turismo y cerca
de los cuales florecen las ventas de “souvenirs”.

Pero no siempre el impacto es tan benigno: el aumento indefi-
nido del éxito turistico alcanza un Iimite a partir del cual actda
como factor de destruccion, no sélo del atractivo turistico en si
sino de las mas elementales condiciones de bienestar del lugar
afectado. (5)

Paradojalmente los espacios que atraen en forma masiva al
turismo son también aquellos mas “fragiles” —estética, ambien-
tal y funcionalmente— ya que se caracterizan a menudo por esca-
las, proporciones y formas dificilmente compatibles con el cardc-
ter y los medios de que dispone el turismo masivo en materia de
hoteleria, transporte y necesidad de espacio.
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Paris. Iglesia St. Etienne du Mont, B. Latino.

Situada a pocos metros de la Sorbona, del Panteén, del Jardin de
Luxemburgo, esta iglesia (donde estdn los restos de Juana de Arco) se
sitla en un sector donde se plantea el cotidiano problema de la
circulacién y el estacionamiento para los que allf trabajan y, con mayor
razén para los buses y grupos de turistas.



Concentracion en dreas centrales historicas metropolitanas.

Si observamos, en efecto, los lugares y recorridos enfatizados
por aque[iqs sensibles indicadores de lo atractivo que son las
gulas turisticas o, mejor aun, por los planos que se regalan al
recién llegado, conoceremos rapidamente cudles son las ireas
en las gue se concentrara el turista en busca de informacién cul-
tural: los edificios y los sitios que le interesan son predominan-
temente metropolitanos. Mas precisamente, sus intereses se fo-
calizan en las dreas centrales histéricas. Habitualmente estas
coinciden con los conflictivos C.B.D. (Distrito de Negocios Cen-
tral). Un rdpido vistazo a los planos turisticos de ciudades de
larga tradicion cultural en la materia, muestra la fuerte concen-
tracion de las actividades culturales cldsicas en espacios relati-
vamente reducidos, los que también registran los indices de acti-
vidades comerciales, financieras, administrativas y hoteleras mds
elevados:

llustracion Guia regalada a
turistas. Edificio histdrico
en George Inn, en South-
work, Inglaterra.

llustracion de la famosa
“Guia Azul"” sobre el
Londres turistico. El
plano indica la ubica-
cion de todos aquellos
lugares, edificios, mo-
numentos, museos, igle-
sias, susceptibles de
atraer su interés, los
que se concentran en el
drea central y junto al
Tdmesis, generando asf
la posibilidad de com-
plejos recorridos a pié.
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Esta sobreposicion es positiva en el sentido de que lo “cultural”
se integra en forma activa al ritmo y ala vida cotidiana, coexis-
tiendo con las formas culturales propias a cada lugar (6). Pero
plantea a su vez el problema de incompatibilidades, tanto_gle
las demandas de los diferentes usuarios como de la interaccion
entre la forma, tamano y sentido del espacio frente a un aumen-
to indefinido de su utilizacion.

La forma como imagen de atraccion turistica

Holanda recuerda el encanto de sus ciudades con el croquis_sim-
bélico de un skyline y angostas fachadas continuas. F{anma re-
sume a menudo su turismo en imagenes del Barrio Latino, la si-
Jueta de la pequena Isla de la Ciudad o monumentos _a‘rquitec-
tonicos de larga historia. Londres sintetiza su discrecion en la
tranquila horizontalidad del Tdmesis en contrapunto con los
edificios del Parlamento . . . La “imagen urbana’’ turistica pare-
ciera reunir caracteristicas formales lo suficientemente tipifica-
das y fuertes como para actuar emblemadticamente:

Espacios tan definidos, formados lentamente a lo largo de los
siglos, plantean un desafio constante en materia de disefio tanto
por su fragilidad formal como por el grado de saturacion e in-
compatibilidad entre su tamafo y actividades. Dos situaciones
son, en este sentido, particularmente agudas: La primera se re-
fiere a las dificultades de estacionamiento y de circulacion en
calles irregulares de reducidas proporciones, propias a los ba-
rrios historicos; la segunda, a la dificil integracion de los hote-
les que necesitaria el turismo masivo inmediatos a los espacios
atractivos conformados por pequenos y variados voldmenes. (7).
Situaciones tan complejas conducen a menudo a conflictos tan
agudos que el sentido mismo del lugar es destruido. Frente a
esta posibilidad puede ser instructivo evocar rapidamente lo que
sucede en Williamsburg (Estados Unidos), experiencia turisti-
ca cuyo éxito y atractivo se ha mantenido a costa de grandes
restricciones.

El caso ejemplar de Williamsburg

Williamsburg es una interesante experiencia de recreacion y ad-
ministracion de un espacio urbano histérico con fines Gnicamen-
te turisticos. Esta ciudad fue capital de la colonia britdnica en
el Nuevo Mundo hasta 1780, cuando la sede de gobierno es
transferida a Richmond. A principios de este siglo, Williamsburg
era una pequena y deslucida ciudad del estado de Virginia con
s6lo restos de su antiguo esplendor. Fue en ese momento cuan-
do ). Rockefeller Jr., de paso por el lugar, concibe la idea de res-
taurarla para transformarla en museo viviente, estableciendo
para ello una Fundacién que administra hasta hoy toda el drea
historica.

Para comprender el verdadero sentido de esta intervencion hay
que tener presentes cudles han sido los principales objetivos per-
seguidos. T.G. McCaskey los resume en cinco grandes puntos:
se trata de un lugar que debe: a) ser testimonio y elemento de ense-
fianza historica, b) mostrar directamente el modo de vida del
siglo 18, c) ofrecer la belleza del espacio urbano de entonces,
d) promover el respeto por el medio ambiente natural de la ciu-
dad y finalmente e) servir de ejemplo y de referencia moral.
Se trata entonces de un centro urbano cuyo Unico fin es el tu-
rismo diddctico y en el que todos sus elementos, actores y ac-
tividades, reviven Unica y exclusivamente lo que fue la ciudad en
el siglo 18. El espacio y las actividades actuales, incluyendo la
hoteleria se sitdan en la periferia.

Lograr este espacio-museo significo un largo trabajo previo de
investigacion historica y arquitectonica, seguido de la detallada
restauracion de los 88 edificios originales existentes, mds la cons-
truccion de mads de un centenar de edificios y jardines desapareci-
dos (8). Una vez creada la estructura fisica vino el proceso de or-
ganizar la forma de mostrarla a grandes grupos, asegurando si-
multineamente la tranquila atmosfera del pasado: asi, cuando la

El actual Williamsburg, luego de los trabajos de
restauracion urbano-arquitecténica de su centro

histérico.
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reducida escala de la ciudad fue incapaz de absorver el crecien-
te nimero de automoviles de los turistas, los organizadores
iniciaron una regulacion de la demanda cerrando las calles al
transito vehicular; luego controlaron el nimero de visitantes,
llegando incluso a desarrollar una publicidad de disuacion en los
meses de verano. (8)

Mantener la calidad ambiental del proyecto, protegiéndolo de
deformaciones o disminucion de calidad ha conducido a restric-
ciones en el uso del espacio. Ninguna de ellas ha constituido
sin embargo un freno para el desarrollo econémico de la opera-
cion. Muy al contrario, “han hecho posible un incremento sos-
tenido, acentuando este impacto gracias a los altos standards
de presentacion” (8) Por lo mismo, la Fundacion se encuentra
en un permanente estado de investigacion, tratando de antici-
par las demandas y el modo de efectuar los distintos controles
espaciales en términos de accesibilidad, recorrido y presentacion
sin perjudicar con ello el ingreso de suficientes ganancias para
mantener a todo el sistema en funcionamiento (es decir, cuidan-
do de edificios y jardines, mantenidos por alrededor de 3000
personas, la mayoria trabajando a tiempo completo).
Independiente de su interés diddctico, Williamsburg muestra las
ventajas y los riesgos funcionales, ambientales y econdmicos de
una operacion turistica basada en un espacio urbano “histo-
rico”. Su caso puede servir para plantear una interrogante mds
general sobre el uso —o abuso— del atractivo que suscitan cier-
tas imagenes formales, deliberadamente transformadas en es-
pectaculo. El interés de esta interrogante rebasa los |imites de la
especulacion intelectual y concierne directamente al disefio, la
construccion de la ciudad. Antes de esbozar algunas pautas a
este respecto conviene resenar brevemente lo que sucede con el
turismo cultural en Santiago.

La oficina de Turismo Cultural (*)

El Turismo Cultural capitalino —adn incipiente si se le compa-
ra con las situaciones europeas o con el mismo Williamsburg-es-
td empezando a transformarse en un fendmeno importante, a
cuya organizacion contribuyen diversos organismos entre los cua-
les cabe destacar la Oficina de Turismo Cultural de la Munici-
palidad de Santiago. (9)

Esta oficina se preocupa de la difusion y conocimiento de los

(*) Agradecemos la valiosa ayuda e informacién proporcionada por la
Sra. Norma Jiménez, Directora de la Oficina de Turismo Cultural.
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principales lugares de interés historico-cultural de la capital a
través de circuitos flexibles y adaptados a las diferentes catego-
rias de usuarios. (10) 5
Estos circuitos y actividades turisticas de tipo cultural tienen
como principal objetivo el “crear conciencia del valor {. . .)
de nuestro patrimonio” (. . .) y “Estimular el deseo natural del
hombre por conocer el entorno de la ciudad en que vive” (9),
los que inciden directamente en el descubrimiento vy la valoriza-
cion de la forma urbana. Pero como la sola imagen visual —por
muy prestigiosa que sea— no basta para comprender y sentir
como vivos el patrimonio construido, la Oficina plantea simul-
tineamente un conjunto de objetivos recreacionales y sociales,
estos Gltimos prioritariamente enfatizados en el programa para
1983, llamado significativamente “Turismo social” (11).

A estas iniciativas de por si valiosas para el respeto del actual
entorno, se agregard proximamente el estudio de “un plano
de reconocimiento de las rutas arqueologicas, historicas y lite-
rarias para implementar el conocimiento de la cultura chilena
e integrar estos materiales a los programas de turismo cultural”
(9). Todo esto significa un trabajo constante de investigacion y
puesta al dia de la informacion pertinente, para lo cual esta Ofi-
cina ha organizado un Archivo de antecedentes de los monu-
mentos artisticos y actividades culturales.

Simil del plano SERNATUR regalado a los turistas de visita en Santiago:
se observa una concentracién parecida de edificios y monumentos de
interés en la zona central del drea metropolitana.

LUGARES IMPORTANTES DEL CENTRO DE SANTIAGO

1. Palacio de Bellas Artes 20. Ex Nunciatura Apostolica
2. Casa habitada por Bernardo 21. Banco de Chile
O'Hlggins 22. Teatro Municlpal
3. Casa Velasco 23. lglesia San Agustin
4. Posada del Corregidor 24, lglesia Las Agustinas
5. Mercado Central 25. Palacio de la Moneda
6. lglesia Santo Domingo 26. Casa de Don Franclsco Rios
7. Municipalidad de Santiago Vicufa
8. Palaclo Edwards 27. Torre ENTEL
9. Parroguia de Santa Ana 28. Universidad de Chile
10. Club de la Unlon 29. Calle Londres
11. Congreso Naclonal 30. Iglesia San Francisco
12. lglesia Catedral 31. Biblloteca Nacicnal
13. lglesia de la Merced 32. Cerro Santa Lucia
14. Casa Colorada 33. Iglesia de La Vera Cruz
15, Antiguo Tribunal de Justicia 34. Edificlo Diego Portales
16. Tribunales de Justicia 35. Unlversidad Catélica de Chile
17. Imprenta de El Mercurlo 36. Estacion Mapocho
18. Palacio de la Alhambra 37. Plaza de Armas y Correo
19. Palacio Perelra
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A modo de conclusion:
LA IMAGEN FORMAL COMO VALOR EN SI

El complejo problema de la imagen formal como valor en si pue-
de considerarse en este caso bajo dos aspectos principales: Pri-
meramente, cual seria el interés de su busqueda para efectos de
diseno.turistico o nd, y, en segundo lugar, cudles serian las po-
sibilidades — y los riesgos— de un trabajo basado esencialmen-
te en ella.

En el caso particular de dreas urbanas turisticas con caracterfs-
ticas ya tipificadas y pre-existentes, la imagen visual puede ac-
tuar positivamente como apoyo activo a la organizacion mental
de lo urbano, facilitando asi su reconocimiento (12). Puede tam-
bién constituir una especie de “proyecto permanente” influen-
ciando inconscientemente los cambios de la forma fisica en algin
determinado sentido: es por ello que diferentes grupos cultu-
rales pueden haber tendido a preferir juegos relativamente redu-
cidos de patrones formales, cuya lenta sedimentacion condujo a
las ciudades turisticamente “atractivas” de la actualidad (12). El
interés de la imagen visual reside aqui en que consolida patrones
fomales claros y continuos, capaces de “personalizar’ espacios
urbanos.

La imagen formal dominante afecta en este sentido la imagina-
cion y la memoria colectiva, al permitir el reconocimiento del
pasado e, inversamente, asumir el presente en medio del pasado
fomal. Como medio de blsqueda de la “ciudad personificada”
(P. SICA), la imagen formal adquiere asi una dimension a-his-
torica, al actuar favoreciendo la repeticion de “‘figuras ideales de
referencia” (12). El cardcter ambiglio del turismo que explota
la imagen formal como soporte de un espectdculo a-histdrico,
aparece claramente en Williamsburg que exluye toda forma,
actividad y ambientes contempordneos ‘“no turisticos”. Es
cierto gue se trata de un caso extremo, realizado con fines
diddcticos. Pero situaciones algo similares se observa en los fa-
mosos centros de vacaciones disefiados para el “‘Club Medite-
rrannée”’ donde se construyen, conscientemente, lugares “fi-
picos” a-historicos adaptados a los elementos folkloricos de los
paises en que se sitdan.

De manera mas sutil, y compleja, un similar enfoque a partir
de la imagen explica el diseno del famoso centro turistico de
Port Grimaud, marina de la Costa Azul que luce ahora “mads
antigua y mds auténtica que muchos de los pueblitos del Medite-
rrdneo que quiso emular” (13). Que se hable de Port Grimaud
como un lugar “sin tiempo, fuera del tiempo” es significativo.
También lo es que sus imitaciones florezcan por todo el mun-

NOTAS

do: el mismo SPOERRY estd trabajando nuevas y atemporales
ciudades turfsticas en México, Espana, Las Bahamas . . .
¢Significa esto, como plantean Ivor de Wolfe y Ch. Alexander,
que en dichos lugares existe algiin juego formal, espacial y am-
biental constante y universalmente atractivo para turistas in-
satisfechos del medio en que viven y trabajan?

De Wolfe plantea la tesis extrema del fracaso del espacio y de
las formas de las ciudades contempordneas como lugares para
expresar el arte de vivir, cualidad que si poseerian los sitios
turisticos. Es por ello que el estudio de las caracteristicas for-
males de estas ultimos seria Gtil para redescubrir no solo los
placeres ambientales y formales de la vida urbana, sino también
aquellas imagenes orientadoras de la construccion de la ciudad
que acepte igualmente la herencia pasada y la innovacién con-
temporanea. (14)

La posicion de Ch. Alexander es bastante mds abierta y generali-
zadora que la anterior,ya que postula que las imagenes formales son
vitalmente atractivas solo en la medida gue se interrelacionan
con acontecimientos: “Aquellos de nosotros que nos interesa-
mos por los edificios solemos olvidar con demasiada frecuencia
que toda la vida y el alma de un lugar, que todas nuestras expe-
riencias de él no dependen sencillamente del medio ambiente fi-
sico sino de los patrones de acontecimientos que alli experimen-

tamos”. (15) A su vez, “la vida que tiene un lugar no estd mera-
mente anclada en el espacio sino constituida a partir del espacio
mismo”’. (15) Es por ello —indica— que el solo nombre de una
ciudad basta para suscitar asociaciones de lugares especificos en
los que suceden actividades peculiares. Y es esta interpenetra-
cion continua de la forma y del acto la que crearia el atractivo
“intemporal” y constante de los lugares a los que acuden turis-
tas.

Esta manera de enfrentar el problema de la imagen permiti-
ria evitar el inmenso riesgo que significa reducir el espacio —en
particular aquel que es punto de atraccion de turistas— en un
juego puramente formal, estético que termine por transformar-
se en lo que F. CHOAY llama una “estética de simulacion”,
sujeta a los vaivenes de la moda (16) Esta reduccién a lo teatral
es una tentacion gue no siempre se ha sabido evitar y que hace
hablar de la “utopia de lo pintoresco ciudadano”, opuesta a la
utopia constructiva y cientifica. El “espectdculo” de este
pintoresco seria “derrocamiento de la vida” y mera “coleccion
de imdgenes”. (12)

Este rapido anilisis a partir de lo “turistico”, permite entonces
medir algunos de los riesgos y factores positivos del trabajo con
imagenes formales fuertes y puede aportar —en este sentido—,
temas de reflexion para el quehacer urbanistico.

(1) Today the great numbers of tourist of all nationnalities who move
(. . .) visiting monuments, museums and places of historic interest
are In the same tradition’” J.L. LICKORISH, A.G. KERSHAW,
“Tourism before 1840" in the Management of Tourism, London,
Heineman, 1975, 237 pp.

(2) Las cifras son impresionantes. Por citar un solo caso puntual de la
atraccion de lo cultural: Durante la exposiciéon de 103 dias de Los
Tesoros de Tutankamén, en el Museo Metropolitano de Nueva York
en 1979 acudieron 1.2 millones de visitantes que gastaron 3 millones
de dolares en hoteles, alimentacién, transporte . . . Man and Environ-
ment. Information Guide Service.

(3) Lo puramente cultural, o recreacional ya no bastan sino que el ac-
tual turista desea encontrar una completa gama de actividades. Los
museos empiezan asi a inclulr cines, salas de proyecciones, bibliote-
cas y restaurantes en su interior,

(4) J.L. LICKORISH, A.G. KERSHAW, op cit. ;

(5) El dramdtico caso de Capri ha sido evocado dltimamente en un dia-

rio capitalino.

Algunos museos ¥ bibliotecas construidas a gran costo en los ulti-

mos afos sufren un deterioro rapido debido a una ubicacién aislada

y desconectada de las zonas mds activas y concurridas de |a ciudad

en que se levantaron.

Este problema de la hoteleria ha sido nuevamente sefalado en el ul-

timo numero de la revista Techniques et Architecture consagrado a

‘‘Hoteles"'.

Este interéds por los jardines y espaclos no construldos es fundamental

porque refleja el modo de vida propio de la epoca: ""The man of

the 18th century (. ..) were confirmed naturalist (. . .) The Wood-
lands, their gardens and fields (. . .) were (. ..) of paramount interest

(6

(7

(8

to them'. T.G. MC CASKEY. *Conservation of Historic Areas', in

The Management of Tourism, op. cit.

Norma Jimenez. Turismo Cultural Municipal. Esta oficina fue "‘crea-

da el 15 de diciembre de 1978, para formalizar el Decreto Ley N©

1289 de 1976 (Ley orgdnica de Municipalidades) que establece

que corresponde a las Municipalidades en conjunto con otros Servi-

cios Publicos de la Comuna, la atencién de materias relacionadas con
el Arte, la Cultura y el Turismo''.

(10) Existen programas adecuados a las edades, formacién e intereses de
una amplia gama de usuarios.

{11) Norma Jimenez. Turismo Social: Se trata de un programa nuevo y
prioritario basado en la idea gue el descanso recreativo cultural no
es sindnimo del tradicional ‘‘veraneo’, sino que es una actividad di-
ferente favorable a la integracién soclal ¥ al mejoramiento del nivel
cultural,

(12) P. SICA. La imagen de la ciudad, Barcelona, Gustavo Gill, 1977
349 pp.

(13) “Timeless Grimaud''. Architectural Review, sept. 1981, 32 pp.

(14) |. DE WOLFE, Italian Townscape. London, The Architectural
Press. 1966, 280 pp. . . . “'the art of living together Is a succes so
major that a whole major industry, tourism, has developped out of
the urge of the failures to go visiting the non-failures. So great is
this traffic and so enormous Its profits that the non-failures are now
in danger of being trodden into the ground in their attempt to give
hospitality to the plug-uglies'”. 13pp.

(15) CH. ALEXANDER. El Modo intemporal de construir, Barcelona,
Gustavo Gili, 1981, 411 pp. g

(16) F. CHOAY “Urbanisme et sémiologie’, Architecture d'Aujourd’hui,

1967.
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